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Poczatki

Historia Biblioteki rozpoczyna si¢ wraz z powotaniem Wyzszej Szkoty Zawodowe;j
w Tarnowie (na podstawie Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 19 maja 1998
roku). We wrzesniu 1998 r. rozpoczgto prace organizacyjne zwigzane z uruchomie-
niem biblioteki, koordynacj¢ powierzajac Janowi Pojedyncowi, odpowiedzialnemu
za budowanie kolekcji bibliotecznej i informatyzacje¢ tej jednostki Uczelni.

Poczatkowo Biblioteka zajmowata niewielkie pomieszczenia na parterze budyn-
ku gltéwnego, gdzie miescita sie¢ skromna czytelnia z 24 miejscami oraz wypozy-
czalnia z magazynem. Ksiggozbior byl gromadzony od ,,zera” i na biezaco wpro-
wadzany do bibliotecznego systemu komputerowego. Do tego celu zostal zakupiony
w Bibliotece Narodowej program MAK (Maty Automatyczny Katalog), ktory stuzyt
do obstugi informatycznej Biblioteki do roku 2008, kiedy to zdecydowano si¢ na
jego wymiang i zakup nowszego oprogramowania o nazwie Patron.

W pierwszym roku funkcjonowania Biblioteki sktad personelu liczyt dwie oso-

by. Jeden pracownik na pelnym etacie obstugiwat jednoczesnie czytelni¢ i wypozy-
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czalni¢ oraz wykonywat zadania zwigzane z gromadzeniem ksi¢gozbioru. Druga
osoba, zatrudniona na umowe zlecenie, przede wszystkim konstruowata pierwsze

zreby ksiegozbioru oraz administrowata programem komputerowym.

Misja i organizacja biblioteki

Znaczenie misji dla dziatalnosci biblioteki jest bardzo istotne, gdyz umozliwia przy-
gotowanie wymiernych dziatan uwzgledniajacych roznorodnosc¢ celéw, wynikajaca
z ich hierarchii, z zakresu przedmiotowego, szczebla organizacyjnego biblioteki, na
jakim sg przygotowywane, czy ram czasowych"

Biblioteki tworzone przez szkoty wyzsze naleza do bibliotek naukowych, dlate-
go ich misjg jest stuzenie potrzebom nauki i ksztalcenia oraz zapewnianie dostgpu
do zasobow informacyjnych niezb¢dnych do prowadzenia prac naukowo-badaw-
czych?. W Bibliotece Uczelnianej Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej (dalej:
PWSZ) w Tarnowie opracowano misj¢, nawigzujac w niej bezposrednio do strategii
Uczelni. Tre$¢ misji zostata wpisana do Regulaminu Organizacyjnego Biblioteki
i udostepniona w ramach domowej strony internetowej. W misji zostaly wyszczegol-
nione najwazniejsze zadania i cele jakie biblioteka powinna realizowaé, aby misja
byta wypelniana. Warto w tym miejscu przytoczy¢ jedno — wazne zdanie ze wstgpu
do rozdziatu na ten temat:

Misja Biblioteki jest wspieranie procesu dydaktycznego i naukowo-badawcze-
go uczelni poprzez zapewnienie dostgpu do materiatdw bibliotecznych oraz zrodet
informacji naukowe;j i technicznej, niezbednych do realizacji tego procesu, a takze
zaspokajanie potrzeb informacyjno-edukacyjnych uzytkownikow biblioteki®.

Organizacja jest to uktad wielu wzajemnie przenikajacych si¢ sktadowych,
dzieki ktérym ludzie, objeci tym uktadem, daza do osiggania wspdlnych celow. Pro-
ces organizowania to tworzenie takich ram, aby organizacja mogla istnie¢ od chwili

obecnej do dalekiej przysztosci. Szczegolny uktad stosunkow, tworzony w tym pro-

'R. D. Stuart, B. B. Moran, Library management, Littleton 1987, s. 84., cyt. za: E. B. Zybert, Kul-
tura organizacyjna w bibliotekach, Warszawa 2004, s. 74.

2 A. Tokarska, Typologia i misja bibliotek w kontekscie historycznym, [w:] Bibliotekarstwo, red.
A. Tokarska, Warszawa 2013, s. 67.

3 Regulamin Organizacyjny Biblioteki Uczelnianej PWSZ w Tarnowie, [na:] http:/biblioteka.
pwsztar.edu.pl/wp-content/uploads/2014/04/regulamin-organizacyjny-biblioteki.pdf (29.11.2016).
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cesie, nosi nazwe struktury organizacyjnej*. We wspomnianym wyzej Regulaminie
Organizacyjnym, poza misjg, zawarto szczegotowy opis organizacji Biblioteki oraz
zadania i zakresy czynnosci dla wszystkich jej jednostek wewngtrznych. W efekcie

powstata struktura organizacyjna, ktérej schemat przedstawia ponizsza grafika.

Grafika 1.
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Taka struktura organizacyjna nie odbiega zasadniczo od struktur funkcjonuja-
cych w duzych bibliotekach akademickich w Polsce. Jednak, z oczywistych wzgle-
dow, ich schematy organizacyjne sa bardziej rozbudowane, gdyz realizuja szereg
zadan specjalistycznych, obstuguja duzo wigksze grona uzytkownikow i zatrudniaja
znaczaco wickszy personel’.

Przedstawiona na Grafice 1. struktura rozwijata si¢ stopniowo: w pierwszym
etapie np. funkcjonowata tylko wypozyczalnia i jedna czytelnia. Wraz z rozwojem
przestrzeni bibliotecznej organizowano kolejne czytelnie i ustugi (np. Wypozyczal-
ni¢ Miedzybiblioteczng), a najpdzniej utworzono Osrodek Dokumentacji i Informa-

cji Naukowe;.

4J. A. F. Stoner, R. E. Freeman, D. R.Gilbert jr., Kierowanie, przet. A. Ehrlich, wyd. 2 zm., War-
szawa 2011, s. 306.

5 Por. I. Gajda, A. Ptak, Struktury organizacyjne nowoczesnych bibliotek uczelnianych. IV Konfe-
rencja Biblioteki Politechniki £.odzkiej, 1.6dZ 2010, [na:] http:/repozytorium.p.lodz.pl/handle/11652/752
(24.11.2016).
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Omawiajac zagadnienie struktury organizacyjnej i powigzanej z nig problema-
tyki zarzadzania, nie mozna pomingé¢ bardzo waznego w tym konteks$cie organu,
jakim jest Rada Biblioteczna. Jest to cialo powotywane na mocy statutu Uczelni
jako organ doradczy rektora. W sktad Rady wchodza przedstawiciele nauczycieli
akademickich, pracownikow Biblioteki i studentow. Do jej kompetencji nalezy m.in.
przedstawianie projektow zatozen do kierunkéw dziatalnosci biblioteczno-infor-
macyjnej oraz opiniowanie regulaminow i sprawozdan bibliotecznych. W praktyce
Rada wielokrotnie wspierata dyrektora Biblioteki w jego planach rozwojowych, opi-
niujac pozytywnie dzialania modernizacyjne lub wnioski powotujace nowe jednost-

ki wewnetrzne oraz nowe ustugi.

Rozwoj ksiegozbioru

Wiasciwie skonstruowany i opracowany ksiegozbior to podstawowy element kazdej
biblioteki naukowe;j, dlatego tez zarzadzanie zasobami jest istotg dziatalnosci biblio-
tecznej. Od umiejetnosci i do§wiadczenia w tym zakresie zalezy w przewazajacej
mierze efektywno$¢ biblioteki. Dysponujac tymi samymi $rodkami finansowymi
mozna osiggna¢ zupetnie rozne rezultaty jesli chodzi o poziom obstugi uzytkownika®.

W Bibliotece PWSZ w zakresie polityki gromadzenia i uzupetniania ksiggo-
zbioru stosowano model zasobow uzytecznych, bazujacy na rozeznaniu potrzeb
uzytkownikow oraz stanu wykorzystania zbiorow. W poczatkowym okresie funk-
cjonowania skupiono si¢ przede wszystkim na jak najszybszym zabezpieczeniu pod-
stawowych podrecznikow i skryptow dla studentow poszczegdlnych kierunkow. Do
konca 1998 roku udato si¢ zgromadzi¢ niemal 3 tys. woluminow, natomiast w prenu-
meracie biezacej znajdowaly si¢ 34 tytuty czasopism.

W kolejnych latach liczebnos¢ ksiegozbioru rosta w relatywnie szybkim tem-
pie. Powodem tego byly duze przejecia zbiorow innych bibliotek oraz liczne indy-
widualne dary. Do znacznego powigkszenia stanu kolekcji ksigzek obcojezycznych
przyczynito si¢ przejecie ksiegozbioru biblioteki zlikwidowanego Zespotu Kolegiow
Nauczycielskich w Tarnowie, w ktorej zgromadzono, w wiekszo$ci znakomita, lite-

rature klasyczng oraz metodyczng w jezyku angielskim, niemieckim i francuskim.

¢ M. Gorny, Od gromadzenia zbioréw do zarzgdzania zasobami, [w:] Stan i potrzeby polskich
bibliotek uczelnianych: materialy z ogélnopolskiej konferencji naukowej, red. A. Jazdon, A. Chachli-
kowska, Poznan 2002, s. 114.
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Dzigki pozyskaniu tych zbioréw stan ksiggozbioru Biblioteki powickszy! si¢ o okoto
13 tysigcy egzemplarzy ksigzek i dokumentdéw o charakterze specjalnym (map, ptyt
CD, kaset audio). Z koncem 1999 roku Biblioteka przyjeta duzy zbior ponad 7 tysie-
cy ksigzek przekazany w formie daru od, nieistniejgcego juz dzis, Wojewoddzkiego
Osrodka Metodycznego w Tarnowie. W przekazanym zbiorze przewazaty ksiazki
polonistyczne oraz metodyczne i ze wzgledu na nieraz odlegle daty wydania wyma-
gaty uwaznej selekcji. Niemniej wybrane pozycje znakomicie wzbogacity posiadany
ksiegozbior, w ktorym brakowato literatury klasyczne;.

Od poczatku istnienia ksiggozbior Biblioteki wspierany byt licznymi darami
ksigzkowymi przekazywanymi przez zatrudnionych w Uczelni nauczycieli akade-
mickich. Z inicjatywy oéwczesnego Kierownika Zaktadu Jezyka Polskiego — dr hab.
Zofii Cygal-Krupowej, prof. PWSZ udalo si¢ pozyska¢ dwa bardzo cenne i okazate
zbiory polonistyczne po zmartych profesorach krakowskich: sp. Jozefie Bubaku oraz
$p. Irenie Bajerowe;.

Rownolegle i systematyczne realizowano zakup ksigzek w ksiggarniach i an-
tykwariatach, przede wszystkim na podstawie sktadanych zamowien z poszczegol-
nych instytutow, ale réwniez poprzez analiz¢ nowosci wydawniczych i otrzymy-
wanych z ksiggarn newsletterow. Rozwdj ksiggozbioru w omawianym w tej pracy

okresie przedstawia ponizszy diagram.

Grafika 2.
Rozwoj ksiggozbioru w latach 1998-2015
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Z wykresu wynika, ze na koniec 2015 r., po 17 latach funkcjonowania Biblioteki,
wielkos$¢ ksiggozbioru osiggneta 64 tys. woluminow ksiazek i dokumentow specjal-
nych. Systematycznie rosta tez liczba tytutléw czasopism w prenumeracie: od okoto
100 tytutow w latach 1999-2002 do 165 tytutow w roku 2015.

Gromadzenie i uzupetnianie zbioréw w formie fizycznej nie byto jedynym spo-
sobem pozyskiwania i rozwoju zasobu bibliotecznego. Bardzo wazna role odgrywata
organizacja ptatnego i bezplatnego dostepu do publikacji elektronicznych. Umoz-
liwiono m.in. dostep do najciekawszych zrodet informacji elektronicznej w wersji
Open Access — otwartego, powszechnego i natychmiastowego dostepu do cyfrowych
form zapisu danych (wigcej informacji na ten temat zawiera czgs¢ artykutu zatytuto-

wana W strong innowacji i nowoczesnosci).

Przestrzen biblioteczna

Jak wspomniano, Biblioteka rozpoczela swoja dziatalno$¢ na parterze budyn-
ku glownego Uczelni, gdzie przydzielono jej cztery pomieszczenia o tacznej po-
wierzchni okoto 180 m?. Po czterech latach sytuacja zwigzana z lokalizacjg i zaj-
mowang powierzchnia ulegla zasadniczej zmianie. W 2001 r. zakonczono budowg
nowego budynku na kampusie uczelnianym — pawilonu dydaktyczno-bibliotecznego,
a w marcu 2002 r. oddano do uzytku Biblioteki obszerne pomieszczenia na pierw-
szej kondygnacji, o tagcznej powierzchni ponad 500 m?. Dzigki nowej przestrzeni
mozna bylo utworzy¢ duzg czytelni¢ gtéwna na 70 miejsc i zorganizowac w niej
ksiggozbior w nowoczesny sposob — z wolnym dostepem do potek. Obok czytelni
glownej, na tej samej powierzchni, ale oddzielong przeszklong $cianka, ulokowano
czytelni¢ czasopism na 10 miejsc oraz czytelni¢ komputerowa z 10 stanowiskami
komputerowymi. Wypozyczalnia otrzymata rowniez wigksze lokum z bezposrednio
przylegajacym magazynem ksigzek na okoto 40 tysiecy woluminéw. Utworzony zo-
stat dziat gromadzenia i opracowania ksiggozbioru, w ktorym pracownicy zajmuja
si¢ m.in. akcesja wptywajacych do Biblioteki wydawnictw oraz przygotowywaniem
ich do udostepniania i katalogowaniem.

Od roku akademickiego 2007/2008 Biblioteka uzyskata, jak si¢ miato okazac
czasowo, nowe pomieszczenia o facznej powierzchni 100 m?. Umozliwito to dos¢
zasadniczg reorganizacje jej struktury oraz poprawe komfortu korzystania i jakosci

oferowanych ustug. Do nowych pomieszczen przeniesiona zostata czytelnia czaso-
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pism, powigkszona do 20 miejsc oraz czytelnia komputerowa z 18 catkowicie nowy-
mi komputerami z dostgpem do Internetu.

Dzigki tym zmianom znacznie zwigkszyla si¢ powierzchnia glownej agendy
bibliotecznej — czytelni glownej, w ktérej mogtlo teraz przebywac jednoczes$nie 100
czytelnikow. W czytelni zainstalowano ponadto kilkanascie dodatkowych regatow
z ksigzkami, zwigkszajac w ten sposob liczbe ksiegozbioru w wolnym dostepie.
Dzigki duzej, jasnej przestrzeni, doswietleniom stolikow i regalow, czytelnia stata
si¢ miejscem chetnie odwiedzanym. Dodatkowy komfort zyskano dzigki instalacji
klimatyzacji w wickszosci pomieszczen bibliotecznych.

Poniewaz Biblioteke ulokowano na pierwszym pigtrze budynku, w pomiesz-
czeniach rozrzuconych po roznych jego czgsciach, dyrektor biblioteki zainicjowat
1 zaprojektowat system oznakowan komunikacyjnych i informacyjnych. Wykonane
na poczatku maja 2009 r. tablice nascienne przy wejsciach do pomieszczen oraz
podwieszane w korytarzach na parterze i pietrze staly si¢ dla czytelnikoéw sporym
ulatwieniem w dotarciu do wlasciwych agend.

W 2010 r. uzyskano zgod¢ wladz Uczelni na modernizacj¢ wypozyczalni, ktora
Z pomieszczenia zaciemnionego i niezbyt przyjaznego zmienita si¢ w jasng, zapra-
szajaca do srodka przestrzen. Udalo si¢ to uzyska¢ m.in. dzigki dodaniu lamp oswie-
tleniowych oraz zainstalowaniu nowej, estetycznej lady dwustanowiskowej. Ponadto
wypozyczalnia otrzymata nowe zestawy komputerowe oraz drukarke niezbedng do
wydruku zamoéwien na ksigzki.

W 2012 r. udato si¢ powigkszy¢ przestrzenh magazynowa, dzieki utworzeniu du-
7ego magazynu na parterze pawilonu. Powierzchnia magazynu, wynoszacal00 m?,
zabezpieczata rozwoj ksiegozbioru w perspektywie 5-7 lat. Pojawit si¢ pomyst insta-
lacji w takim magazynie regatow jezdnych w systemie magazynowania zwartego.
Zwigkszyloby to pojemno$¢ magazynu o ponad 50%. Niestety, posadzka pomiesz-
czenia nie speinia odpowiednich wymagan technicznych w zakresie utwardzenia,
w zwigzku z tym idea ta nie doczekata si¢ realizacji.

W sierpniu 2014 r. zapadia decyzja wtadz Uczelni o zwolnieniu przez Bibliote-
ke dwoch sal, ktore przewidziano dla nowo utworzonego kierunku nauczania. Tym
samym ulokowane w nich czytelnie: komputerowa oraz czasopism przeniesiono na
powrdt w sasiedztwo czytelni glownej, czyli do stanu z roku 2007. Postanowiono
wygospodarowac wigcej miejsca dla czytelni komputerowej, tak by zwigkszy¢ liczbe

stanowisk do 26 (w tym 20 stanowisk stacjonarnych plus 6 do pracy dla uzytkowni-
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kow z wiasnymi laptopami), gdyz odnotowano wigksze zainteresowanie uzytkow-
nikéw dostepem do Internetu. W wyniku tych dziatan znacznemu zmniejszeniu
musiata ulec ilo$¢ przestrzeni 1 miejsc w czytelni gléwnej. Mimo pewnych korzysci,
gtéwnie dla korzystajacych z czytelni komputerowej, ostatnie zmiany, redukujgce
w praktyce przestrzen biblioteczna, nalezy uzna¢ za niekorzystne, zwtaszcza w ob-
liczu potrzeby dalszego rozwoju Biblioteki i jej roli w Uczelni dazacej do akademic-

kosci.

W strone¢ innowacji i nowoczesnosci

Budujac strategi¢ rozwoju Biblioteki Uczelnianej PWSZ w Tarnowie, od samego po-
czatku jej funkcjonowania, ktadziono duzy nacisk, by byla to biblioteka nowoczesna,
spetniajgca wspolczesne standardy w zakresie obstugi czytelnika i otwarta na jego
oczekiwania oraz potrzeby. Idgc takim zatozeniom naprzeciw, juz w pierwszym roku
dziatalnosci, zakupiono program komputerowy oraz pozyskano niezbedne kompute-
ry. Jednak zawsze, kiedy zmagamy si¢ z wyzwaniami nowoczesnosci, musimy po-
konywac trudnosci czgsto prozaiczne i czgsto zwigzane z finansami. Kompromisem
w takiej sytuacji okazat si¢ zakup wspomnianego juz oprogramowania MAK, ktore
na poczatku byto duzym wyzwaniem, gtéwnie ze wzgledu na zaawansowang kon-
figuracj¢. Plusem byta niewielka cena oraz zrédlo pochodzenia — Biblioteka Naro-
dowa. Zaprojektowany zostal elektroniczny katalog, dostepny dla czytelnikow na
wydzielonych terminalach oraz podjeto, odwazng w tamtym czasie decyzje, by nie
prowadzi¢ tradycyjnych katalogow kartkowych, lecz szkoli¢ studentéw i pozosta-
tych uzytkownikow w korzystaniu z katalogu komputerowego. Konfiguracja mo-
dutu wypozyczalni umozliwila prowadzenie wypozyczen za pomocg kodow kre-
skowych oraz automatyczne generowanie statystyki wypozyczen. Wszystkie nowe
pozycje tuz po zakupie byly wprowadzane do bazy w udostepnianym przez Biblio-
teke¢ Narodowa standardzie bibliograficznym MARC BN’. W pdzniejszym czasie

wykonano, we wlasnym zakresie, konwersj¢ tego formatu na bardziej ujednolicony

"MARC (ang. Machine-ReadableCataloging) — od lat 60-tych ubiegtego wieku byt formatem
stuzacym do zapisu i wymiany danych, uzywanym w bazach katalogowych i bibliograficznych. Ozna-
czenie ‘BN’ to dodatkowy kod informujacy, iz opracowanie formatu dla potrzeb polskiego odbiorcy
wykonata Biblioteka Narodowa. Format stopniowo ewoluowat do bardziej ujednoliconego USMARC-a,
by pod koniec lat 90-tych przyja¢ nazwe MARC 21, pod ktorg jest uzywany jako standard do dzi$ —
réwniez w Bibliotece PWSZ.
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USMARC, by umozliwi¢ ewentualne operacje import/eksport do innego oprogra-
mowania. Biblioteka PWSZ byla jedng z pierwszych w regionie tarnowskim, jesli
nie pierwsza, ktora zaczeta stosowac ten migdzynarodowy format zapisu rekordow
bibliograficznych.

W 2008 r. podjeto decyzje o zmianie oprogramowania systemowego dla Biblio-
teki. Po analizie dostepnych na rynku polskim systeméw bibliotecznych wybrano
system Patron firmy MOL z Gdyni. Producent ten znany byt z wdrozen programow
MOL oraz Libra w bibliotekach szkolnych i publicznych. System Patron byt nowym
produktem firmy, skierowanym do matych i $rednich bibliotek uczelnianych. Nie-
watpliwa zaleta nowego systemu bylo zintegrowanie wszystkich modutow, co uta-
twiato prace 1 minimalizowalo mozliwos¢ pomylek. Patron posiada czytelny inter-
fejs graficzny (w odréznieniu od tekstowego MAK-a), co znaczaco podnosi komfort
pracy przy monitorze. Jest ponadto §cisle zintegrowany z katalogiem internetowym
OPAC (Online Public Access Catalog), dlatego kazda zmiana w bazie danych jest od
razu widoczna dla czytelnika.

Wspolczesnie niemal kazdy system biblioteczny umozliwia pobieranie goto-
wych opisow bibliograficznych z Internetu. Biblioteki musza jedynie zdecydowac,
z jakich konkretnych zrodet cheg pobiera¢ dane. Biblioteka PWSZ, w okresie korzy-
stania z programu MAK, pobierata dane bibliograficzne udostepniane przez Biblio-
teke Narodowa, kiedy jednak powstal Narodowy Uniwersalny Katalog Centralny
NUKAT?zdecydowano, ze podstawowym zrodlem opiséw bedzie ta wiasnie baza.
Z inicjatywy kierownictwa biblioteki, w sierpniu 2007 r. zostato podpisane z Cen-
trum NUKAT w Warszawie stosowne porozumienie w tej sprawie. Wspolpraca
z NUKAT nie tylko znacznie przyspieszyta opracowywanie nowych opiséw biblio-
graficznych, ale przede wszystkim wptyneta pozytywnie na jakos¢ katalogu biblio-
tecznego. Wspotpraca ma tez znaczenie dla promocji Biblioteki, gdyz kazdy pobrany
z tego zrodta opis zostawia w nim swdj ,,slad” w postaci hiperlacza, ktore przenosi
uzytkownika bezposrednio do naszego lokalnego katalogu OPAC. Umieszczenie
w katalogu NUKAT informacji o posiadanych dokumentach znacznie usprawnia
prace wypozyczalni miedzybibliotecznych poszczegdlnych bibliotek w kraju i na

Swiecie.

8 Por. M. Burchard, Narodowy Uniwersalny Katalog Centralny NUKAT po dwoch latach
pracy, ,,Przeglad Biblioteczny” 2004, z. 3/4, s. 121-137.
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Naturalnym nastepstwem wspolpracy z NUKAT w zakresie pobierania danych
bylo stosowanie kartotek haset wzorcowych (khw). Bibliotekarze znakomicie orien-
tujg sig, jakg funkcje w obszarze opracowywania dokumentow pelni to narzegdzie.
Tutaj ograniczymy si¢ jedynie do stwierdzenia, iz khw stuza ujednolicaniu haset,
ktore ma na celu zapewnienie jednoznacznej identyfikacji osoby, instytucji, dzieta
lub serii w danym katalogu. W ten sposéb uzyskujemy adekwatno$¢ wyszukiwania,
eliminujgc tzw. szum informacyjny oraz kompletnos¢, czyli gwarancj¢e wyszukania
opisow wszystkich poszukiwanych dokumentoéw znajdujacych si¢ w danej bazie’.
Import i aktualizacja haset z Centralnej Kartoteki Haset Wzorcowych NUKAT do
bazy programu Patron byt mozliwy po wdrozeniu zintegrowanego z calym syste-
mem, specjalnego modutu khw. Po wymaganym okresie testowym rozpoczeto sys-
tematyczny import opisow i haset z bazy NUKAT oraz codzienng aktualizacje tych
danych. Zorganizowany w taki sposob system budowania katalogu bibliotecznego
zapewnia mu odpowiedni standard, a uzytkownikom efektywnos¢ dotarcia do zada-
nych informacji bibliograficznych'.

Warto nadmienié, ze ze wszystkich bibliotek PWSZ w naszym kraju biblioteka
tarnowska, jako jedyna, nawigzata tak Scista wspotprace z Centrum NUKAT. Ak-
tualnie integracj¢ z NUKAT podjeta wickszo$¢ bibliotek naukowych, a zwlaszcza
uniwersyteckich w Polsce.

Szczegdlnym zagadnieniem w obszarze organizowania dostgpu do informacji
w bibliotece sg jezyki informacyjno-wyszukiwawcze (jiw) stosowane w katalogach.
Wybor rodzaju jiw zalezy od danej biblioteki, a czasem roéwniez od rodzaju wykorzy-
stywanego systemu bibliotecznego. O ile automatyczne jezyki formalne nie stanowig
problemu i w zblizonym zakresie sg wykorzystywane w bibliotecznych katalogach,
o tyle wybor jezyka rzeczowego wymaga glebszej analizy i zastanowienia. W kata-
logu Biblioteki PWSZ w Tarnowie do charakterystyki rzeczowej dokumentow za-
stosowano jezyk stow kluczowych oraz jezyk haset przedmiotowych (jhp) KABA
(Katalogi Automatyczne Bibliotek Akademickich). Decyzja o zastosowaniu jhp
KABA byla przede wszystkim wynikiem nawigzania wspotpracy z NUKAT, gdzie

? Zagadnienie zostato szerzej omowione w artykule A. Paluszkiewicz, Rola Centralnej Kartoteki
Haset Wzorcowych. ,,Przeglad Biblioteczny” 1999, z. 3, s. 149-155.

19 Proces integracji Biblioteki PWSZ z NUKAT zostat przedstawiony w referacie J. Pojedyniec,
Kartoteki haset wzorcowych — wyzwanie czy koniecznosc¢? (na przyktadzie integracji z NUKAT w bi-
bliotece PWSZ w Tarnowie), ,,Spoteczenstwo. Edukacja. Jezyk”, Plock 2017 [w drukul].
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ten jezyk uzywany jest jako glowny, z przeznaczeniem dla bibliotek akademickich.
W Polsce powszechnie stosowany jest jeszcze jezyk haset przedmiotowych Bibliote-
ki Narodowej — glownie przez biblioteki publiczne i szkolne oraz w mniejszym za-
kresie — jezyk haset przedmiotowych MeSH (MedicalSubjectHeadings). Nie wymy-
$lono, jak dotad, idealnego jezyka informacyjno-wyszukiwawczego, a tym bardziej
jezyka haset przedmiotowych. Rowniez jhp KABA nie spetnia, jak wiemy po kilku
latach stosowania, wszystkich oczekiwan nie tylko uzytkownikow bibliotek, ale i sa-
mych bibliotekarzy. Niezbedny jest jego dalszy rozwdj, wymuszony w pierwszym
rzgdzie rosngcymi oczekiwaniami §wiata nauki oraz konsekwentng praca badaczy
i specjalistow od katalogowania''.

Kolejne aktualizacje systemu Patron umozliwialy wdrazanie nowoczesnych
rozwigzan z korzyscig dla jego uzytkownikow. Od 2011 r. pojawita si¢ nowa ustuga
zwigzana z indywidualnym kontem elektronicznym: czytelnicy zyskali mozliwos¢
nie tylko sprawdzenia stanu swoich wypozyczen, ale réwniez zamawiania i rezer-
wowania ksigzek przez Internet z kazdego miejsca, gdzie jest on dostepny. Kiedy
wreszcie dodana zostala mozliwos$¢ samodzielnej prolongaty wypozyczonych pozy-
cji, konto internetowe stato si¢ w petni funkcjonalne.

Utatwienia w generowaniu réznego typu wykazow, w tym rejestry nowo zaku-
pionych pozycji, umieszczanie w katalogu internetowym oktadek ksigzek, kontrola
finansowa akcesji, automatycznie generowane dla czytelnikow przypomnienia i upo-
mnienia to tylko niektdre z wprowadzonych, w ramach rozwoju systemu, utatwien
i nowosci. Oczywiscie, jak kazdy program tego typu, Patron przysparzal rowniez
niemato réznego rodzaju probleméw, gtéwnie technicznych. Wspotpraca z serwi-
sem producenta pozostawia wiele do zyczenia. I co chyba najwazniejsze: w zakresie
planowanego, zapewnianego przez producentow rozwoju i udoskonalania systemu
nadal nie spetnia on oczekiwan uzytkownikow w stopniu dostatecznym. W tym
kontekscie chyba warto bedzie zastanowic si¢ nad wymiang oprogramowania, ktore
po 8 latach uzywania i po ponad 10 latach obecnosci na rynku mogto juz osiggnac

limit swoich mozliwosci technologicznych.

' Por. m.in. J. Pojedyniec, Drogi rozwoju jezyka haset przedmiotowych — w strong standaryza-
gji czy uzytecznosci?, [w:) Standardy biblioteczne: praktyka, teoria, projekty, red. M. Wojciechow-
ska, Gdansk 2010, s. 189-204. Jezyk hasel przedmiotowych KABA. Zasady tworzenia stownictwa, red.
T. Glowacka, Warszawa 2000.



224 Jan Pojedyniec

We wspotczesnym §wiecie niezwykle istotnym zagadnieniem jest szybki i efek-
tywny dostep do informacji. Dodatkowo waznym jest, by informacja ta byta obecna
w tak zwanej szerokiej sieci, innymi stowy w popularnym Internecie. Aktualnie
wiekszos¢ instytucji oferuje swojg witryne internetowa, w ramach ktorej zamiesz-
cza wszystkie niezbedne informacje. Biblioteka Uczelniana PWSZ réwniez posiada
wlasna, nowoczesng strong internetowa, dzigki ktorej realizowana jest podstawowa
ustuga, czyli dostep do informacji o zbiorach. Zapewnia to katalog online, ktory dzig-
ki zréznicowanym, intuicyjnym narzedziom wyszukiwawczym umozliwia dotarcie
do poszukiwanych pozycji. Ponadto poza podstawowymi informacjami o strukturze
1 oferowanych ustugach na stronie udostepniane sg wykazy zakupionych nowosci
i aktualnosci na temat biezacej pracy biblioteki.

Waznym elementem portalu jest zaktadka E-zbiory prezentujaca niezwykle
przydatny wykaz baz, bibliotek cyfrowych, czasopism i innych zrédet elektronicz-
nych wraz z bezposrednimi taczami do tychze. Znalez¢ tutaj mozna m.in. dostep do
wielu baz zagranicznych w ramach Wirtualnej Biblioteki Nauki (WBN), refundo-
wany na prawach tzw. licencji krajowej, ale takze mozna przeglada¢ bazy, ktorych
licencje, na wniosek dyrektora Biblioteki, zakupita Uczelnia. Sg to:

— czytelnia online publikacji naukowych i podrecznikow /BUK Libra,

— Polska Bibliografia Lekarska,

— System Informacji Prawniczej LEGALIS.

Dzigki zaktadce Informator mozna uruchomi¢ szkolenie biblioteczne online
w formie prezentacji multimedialnej oraz test umozliwiajacy jego zaliczenie. Ponad-
to witryna zapewnia kontakt z bibliotekg, nie tylko dzigki tradycyjnej juz ustudze
mailowej, ale rowniez poprzez kanaty interaktywne, wykorzystujace technologie
Web. 2.0, w formie funkcji Zapytaj bibliotekarza oraz Zaproponuj zakup (propo-
zycje zakupu lektur i podrecznikow akademickich). Serwis internetowy biblioteki
uczelnianej byt przedmiotem analizy m.in. w rozprawie naukowej'> oraz opracowa-
niu (audycie)® zrealizowanym przez profesjonaliste w zakresie analizy stron interne-

towych i zyskat dobre oceny.

12W. Jachym, Ocena jakosci stron WWW bibliotek Panstwowych Wyzszych Szkot Zawodowych
z perspektywy ekologii informacji [praca doktorska, w drukul].

13 M. Plonka, Uzyteczna biblioteka, [w:] Terazniejszos¢ i przysztosé informacji naukowej, red.
W. Jachym, J. Pojedyniec, Tarnow 2015, s. 89-97.
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Biblioteka uczaca

Waznym aspektem pracy biblioteki i wypetniania jej misji jest dzialalno$¢ eduka-
cyjna. Zasadniczym elementem edukacji sg obowigzkowe szkolenia biblioteczne dla
pierwszych lat studiow, wprowadzone uchwala Senatu i zainicjowane od roku aka-
demickiego 1999/2000. Charakter tych zaje¢ ewoluowat niemal rownolegle z rozwo-
jem technologicznym: od tradycyjnego wyktadu i ¢wiczen na katalogu komputero-
wym, poprzez wprowadzanie prezentacji multimedialnych, az do e-learningu, ktory
obowigzuje do dzi$. Forma zaje¢ online wydaje si¢ by¢ satysfakcjonujaca dla czy-
telnikow, gdyz studenci coraz chetniej korzystaja z réznych ofert dostepnych przez
Internet. Podstawowym celem szkolenia bibliotecznego jest zapoznanie studentow
ze strukturg Biblioteki Uczelnianej, zasadami korzystania z poszczegdlnych agend
bibliotecznych oraz prezentacja mozliwo$ci wyszukiwawczych katalogu OPAC
i funkcji osobistego konta internetowego.

Niektore biblioteki uczelniane, ale jest ich w Polsce wcigz niewiele, rozszerzaja
swoja dziatalno$¢ dydaktyczna, oferujac studentom i pracownikom otwarte szkole-
nia z zakresu szeroko pojetej kultury i edukacji informacyjnej (information literacy),
czyli umiejetnosci wyszukiwania, selekcjonowania, oceny i wlasciwego wykorzy-
stania informacji'*. Dodatkowym elementem takich szkolen moze by¢ ksztattowanie
wiasciwych postaw odno$nie poszanowania wlasnosci intelektualnej — w tym odpo-
wiednich nawykow cytowania prac, uczenie umiejgtnosci sporzadzania przypisow
i bibliografii czy zdobywanie wiedzy z zakresu tworzenia pokazow i prezentacji
multimedialnych'>. W Bibliotece PWSZ podejmowano takie proby edukacyjne, kto-
re zostaly zrealizowane z duzym sukcesem frekwencyjnym. Jako przyktad mozna
poda¢ cykl szkolen skierowanych do studentéw i pracownikow PWSZ, poprowadzo-
ny w trzech blokach tematycznych:

1. Szukajcie a znajdziecie — zrodta informacji naukowej w internecie.

2. Opanowac bibliografie — omowienie podstawowych zasad w przy opracowy-

waniu bibliografii.

14 Por. H. Batorowska, Od alfabetyzacji informacyjnej do kultury informacyjnej: rozwazania
o dojrzatosci informacyjnej, Warszawa 2013.

SE. J. Kurkowska, Kursy online w polskich bibliotekach akademickich, ,,Przeglad Biblioteczny”
2014, R. 82, z. 2, 5. 220.
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3. PREZI — nieszablonowe prezentacje multimedialne.

Ponadto zorganizowane zostato specjalistyczne szkolenie pt. Pomozemy Ci od-
nalez¢ sie w infosferze, ktorego wyktadowcami byli profesjonalisci od zarzadzania
bazami i informacja oraz przeprowadzono duze szkolenie otwarte, rowniez dla shu-
chaczy spoza Uczelni, pt. Jak dotrze¢ do informacji naukowej? Elektroniczne bazy
i serwisy w pracy bibliotekarza i naukowca. Innym przykladem szkolenia, ktore
zorganizowala biblioteka byly warsztaty poprowadzone przez przedstawiciela sto-
warzyszenia Koalicja Otwartej Edukacji. Poruszono problematyke m.in.: podstaw
prawa autorskiego, dozwolonego uzytku edukacyjnego i naukowego oraz ideg
i praktyke otwartych zasobow edukacyjnych.

Wypelniajac wyzej opisane zadania starano si¢ realizowac¢ koncepcje ,,biblioteki
uczacej”, ktorej celem jest wyposazanie w szeroko pojete kompetencje informacyjne,
jako jedne z kluczowych zdolnosci w XXI wieku'®. W ten sposob rowniez realizowa-
na jest idea ksztaltowania spoteczenstwa wiedzy, ktore ustawicznie si¢ uczy coraz

lepiej rozumiejac, ze obecnie to wiedza decyduje o pozycji zawodowej i spoteczne;.

Rozwdj ustug

Wspolczesna biblioteka naukowa musi stawia¢ czota coraz nowszym wyzwaniom.
Potrzeby i oczekiwania jej uzytkownikow rosng, a zadaniem biblioteki jest im spro-
sta¢ w jak najlepszym stopniu. Dla realizacji tak ambitnego zadania nie wystarczy
codzienna, nawet bardzo efektywna, obstuga czytelnikow. Bardzo wazna jest boga-
ta, wcigz rozwijana gama ustug na odpowiednim poziomie technologicznym, co po-
winno stymulowac u uzytkownika wrazenie kontaktu z instytucja nowoczesng. Nie-
zwykle istotne jest rdwniez zapewnienie przyjaznej, pelnej zrozumienia atmosfery
i wizerunku, ktory zachgca do przebywania wewnatrz oraz kolejnych odwiedzin'’.
Nakreslona powyzej wizja to rodzaj idealnego modelu, do ktorego biblioteka
powinna dazy¢. Biblioteka Uczelniana PWSZ, w okresie kilkunastu lat istnienia,

czynita proby zblizenia si¢ do takiego wzorca instytucji nowoczesnej i przyjazne;.

16 A. Komperda, Biblioteka uczgca, ,,Biuletyn EBIB” 1999, nr 9 [na:] http:/www.oss.wroc.pl/biu-
letyn/ebib05/a_komperda.html (02.12.2016).

' A. Donnersberg, M. Szczygiet, Personal Management w bibliotece? 11 Konferencja Biblioteki
Politechniki L.odzkiej ,,Biblioteki XXI wieku. Czy przetrwamy?”” 1.6dz 19-21.06.2006, [na:] http:/www.
ebib.pl/publikacje/matkonf/biblio21/ (21.11.2016).
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Jedna z pierwszych decyzji idacej w tym duchu bylo umozliwienie wolnego dostgpu
do zbioréw w obrebie czytelni glownej. Ta forma udostgpniania ksigzek jest aktual-
nie standardem w wiekszosci renomowanych bibliotek akademickich'® i nie ma po-
trzeby, by szczegdlnie jej stosowanie argumentowaé. Warto moze jedynie zacytowaé
Umberto Eco, ktory w eseju O bibliotece, przywohujac zalecenia UNESCO, puentu-
je: ,[...] a sprawa o zasadniczym znaczeniu jest to, by czytelnicy mieli bezposredni
dostep do potek™. W perspektywie dalszego rozwoju biblioteki warto bezposredni
dostep rozszerzac, tak by obejmowac nim coraz wigkszy procent ksiggozbioru.

W uktadzie zbiorow w wolnym dostgpie oraz w katalogu komputerowym zre-
zygnowano z powszechnie stosowanego systemu Uniwersalnej Klasyfikacji Dzie-
sietnej (UKD). Ze wzgledu na zawitos¢ budowy i zapis numeryczny, jest on trud-
ny w rozpoznaniu nie tylko przez czytelnikow, ale rowniez systemy biblioteczne®.
Ksiggozbior zostat zorganizowany wedtug autorskiej taksonomii wyznaczonej przez
kierunki i przedmioty nauczania w PWSZ, co miato na celu maksymalne uproszcze-
nie dodarcia do niezbednych podrecznikow i literatury. Wolny dostep do zbioréw
oraz ich uklad w czytelni byly wysoko ocenione przez uzytkownikéw w przeprowa-
dzanych badaniach ankietowych?..

Bardzo waznym wydarzeniem, w kontekscie jakosci i kompletnosci ustug, byto
utworzenie Wypozyczalni Migdzybiliotecznej, ktora zaczeta funkcjonowac¢ od 2004
roku. Wypozyczalnia umozliwia korzystanie z publikacji drukowanych, niedostep-
nych w Bibliotece PWSZ oraz innych bibliotekach tarnowskich. Tego rodzaju dziatal-
nos¢ ustugowa jest mozliwa, dzigki nawigzaniu wspotpracy z bibliotekami w Polsce
w zakresie wzajemnego udostepniania brakujacych w zbiorach materiatow. Korzysta-
nie z Wypozyczalni Migdzybibliotecznej w zdecydowanej wigkszosci przypadkow
jest bezptatne i to prawdopodobnie nie jest jedyny powdd, ze cieszy si¢ duza popular-

nosciag i uznaniem — tak wsrdod studentéw jak i nauczycieli akademickich.

18 K. Mikotajezyk, Wolny dostgp do zbiorow w nowoczesnej bibliotece akademickiej na przy-
ktadzie Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2010, [na:] http://dspace.unilodz.pl/xmlui/han-
dle/11089/117 (23.11.2016). Por. tez: E. Nowaczyk-Potaz, Magazyny otwarte czy zamknigte — czyli co
wolq nasi czytelnicy, ,,Bibliotekarz” 2005, nr 11, s. 16.
¥ U. Eco, O bibliotece, przet. A. Szymanowski, Warszawa 2007, s. 48.

20 Sz. Kielpinski, Schemat klasyfikacji jako narzedzie wyszukiwawcze. Biuletyn EBIB, nr 8
(161)/2015, [na:] http:/open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/view/388/556 (23.11.2016).

2I'W. Jachym, J. Pojedyniec, Ocena jakosci ustug oferowanych przez Biblioteke Panstwowej Wyz-
szej Szkoly Zawodowej w Tarnowie na podstawie wynikow ankiety — proba analizy, ,,Bibliotekarz”,
2007, nr 11, s. 17-20.
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Od wielu juz lat obserwuje si¢ masowe nagromadzenie informacji generowane
przez tzw. nowe media, a przede wszystkim Internet. Zjawisko to okreslane jest mia-
nem ,,eksplozji informacji”, czyli niekontrolowanego i wyktadniczego przyrostu in-
formacji i jej zapisow, szczegdlnie w dziedzinie nauki i techniki. Prébujgce sprostaé
nowym wyzwaniom biblioteki powinny si¢ przeksztatca¢, aby aktywnie wspotdzia-
fa¢ ze swoim otoczeniem. Musza zatem wytwarzac i przetwarza¢ nowa informacje
(wiedze), a nie tylko umozliwia¢ dostep do niej*.

Wychodzac naprzeciw zwigkszajacym si¢ potrzebom informacyjnym uzytkow-
nikéw powotano nowa jednostke organizacyjng biblioteki — Osrodek Dokumentacji
i Informacji Naukowej (ODiIN). Do zadan Os$rodka nalezy m.in. tworzenie wta-
snych baz i opracowan bibliograficznych. Przede wszystkim sg to bazy o charakte-
rze kartotekowym, wykazujace zawarto$¢ wybranych czasopism naukowych oraz
prac zbiorowych i opracowan pokonferencyjnych. Przygotowywane sg tez zestawie-
nia tematyczne literatury do zagadnien najbardziej poszukiwanych i popularnych.
Badania ankietowe przeprowadzone przez autora wykazaly, ze jeszcze tylko jedna
biblioteka PWSZ — w Biatej Podlaskiej tworzy wlasne bazy bibliograficzne, podczas
gdy praktyka biblioteczna udowadnia, ze Zrodla tego typu sa czgsto wykorzystywa-
ne w ,tropieniu” literatury do prac naukowych?.

Studentom i pracownikom piszacym prace naukowe ODiIN udziela informacji
i pomocy w realizacji kwerend bibliograficznych. Umozliwiany jest rowniez dostep
do informacji naukowej zawartej w polskich i zagranicznych bazach elektronicznych
w ramach posiadanych licencji oraz w innych otwartych zroédtach cyfrowych typu
Open Access.

W czerwcu 2014 r. biblioteka przystapita do projektu ACADEMICA — Cyfro-
wej Wypozyczalni Publikacji Naukowych. ACADEMICA zostata utworzona oraz
wspierana jest przez Biblioteke Narodowg i pozwala aktualnie na dostep do ponad
1,7 mIn?* petnotekstowych publikacji elektronicznych, w tym artykutéw oraz catych
numerow czasopism, ze wszystkich dziedzin wiedzy, przechowywanych w zbiorach

BN. Glownym celem tego projektu bylo wprowadzenie nowej jakosci w systemie

2 K. Materska, Edukacyjny paradygmat biblioteki naukowej w tworzeniu spoleczerstwa wiedzy,
[w:] Rola biblioteki naukowej w tworzeniu spoleczenstwa wiedzy, red. Z. Dacko-Pikiewicz, M. Chmie-
larska, Dabrowa Gornicza 2005, s. 21.

2 J. Pojedyniec, Biblioteki uczelniane panstwowych wyzszych szkot zawodowych — proba charak-
terystyki na podstawie badan ankietowych, ,,Puls Uczelni” 2013, vol. 7, no 4, s. 20.

24 Stan na 30.11.2016.
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wypozyczen migdzybibliotecznych poprzez zastgpienie ich tradycyjnej formy, pole-
gajacej na przesylaniu poczta egzemplarzy papierowych, udostepnianiem publikacji
w postaci cyfrowej?. Internetowy interfejs systemu pozwala na przeszukiwanie bazy
1 ewentualne zamowienie/rezerwacje dokumentu do czytania na wydzielonym ter-

minalu w czytelni gldwnej Biblioteki PWSZ.

Dzialalnos$¢ promocyjna

Pozytywny wizerunek biblioteki jest obecnie koniecznym warunkiem jej istnie-
nia, a jako$¢ i rodzaj oferowanych przez biblioteke ustug jest jednym z kluczowych
czynnikow wptywajacych na poprawe funkcjonowania placowki w swym $rodo-
wisku. To przede wszystkim poprzez ustugi realizowane sg cele promocyjne, czyli
informowanie spolecznosci o istniejgcej ofercie informacyjnej, wzglednie o samej
bibliotece. Niemniej warto w bibliotece podejmowaé dodatkowe dziatania marketin-
gowe, ktorych celem jest nie tylko ksztaltowanie wizerunku, ale rowniez pozyskiwa-
nie nowego klienta/uzytkownika. Do tego typu dziatan, ktére okreslamy promocja
uzupetniajaca®®, nalezy zaliczy¢ systematycznie organizowane w Bibliotece PWSZ
wydarzenia o charakterze kulturalnym i edukacyjnym, m.in.: wystawy malarskie
i literackie, spotkania autorskie, zajgcia z uczestnikami Tarnowskiej Akademii Mto-
dych, lekcje biblioteczne dla uczniow szkot tarnowskich itp. Ponadto Biblioteka
aktywnie wiaczala si¢ w obchodzone w Uczelni $wigta z okazji jej jubileuszu. Na
15-lecie PWSZ przygotowano warsztaty rekodzieta artystycznego oraz opracowano
film prezentujacy histori¢ i rozwdj biblioteki uczelnianej, ktory zostat udostepniony
na kanale YouTube i dedykowanej wydarzeniu stronic WWW. W ramach obcho-
dow Tygodnia Bibliotek zostal zorganizowany m.in. rajd rowerowy pod hastem Od-
Jjazdowy bibliotekarz. Impreza skierowana byta do catego srodowiska tarnowskiego
i organizowana przy wspotpracy innych bibliotek tarnowskich. Ponadto przy okazji
Tygodnia Bibliotek przygotowywano konkursy z nagrodami oraz akcje abolicji dla
czytelnikow przetrzymujacych ksigzki. W obszarze promocji nieocenione znacze-
nie majg wszelkie spotkania z uzytkownikami, w tym przede wszystkim szkolenia

i zajecia edukacyjne, ktorych realizacje opisane zostaty w czesci Biblioteka uczqgca.

5 K. Slaska, ,, ACADEMICA” jako nowa jakos¢ w systemie wypozyczer miedzybibliotecznych,
,.Przeglad Biblioteczny” 2014, R. 82, z. 4, s. 508.
% B. Zotedowska-Krol, Marketing biblioteczny, [w?] Bibliotekarstwo, op. cit., s. 643.
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Innym rodzajem dziatania promocyjnego byty odbywane w Bibliotece staze przy
wspoélpracy z Rejonowym Urzedem Pracy oraz praktyki studenckie. Autorem pro-
graméw stazowych, harmonogramow praktyk i opiekunem catosci byt dyrektor bi-
blioteki. W sumie, do wrzesnia 2015 roku, praktyki i staze biblioteczne zrealizowalo
19 0s06b.

Wydarzeniem na duza skalg w historii Biblioteki Uczelnianej nalezy okresli¢
zorganizowang we wrzesniu 2014 r. dwudniowa, ogolnopolska Konferencj¢ Dy-
rektorow Bibliotek PWSZ pt. Terazniejszos¢ i przysztosé informacji naukowej. Do
udziatu w roli referentéw udato si¢ zaprosi¢ uznanych specjalistow z zakresu biblio-
tekoznawstwa i informacji naukowej, co znaczaco podniosto poziom tego spotkania
naukowego. Podsumowaniem konferencji jest wydana przez Wydawnictwa PWSZ
w Tarnowie publikacja wszystkich wystapien w tomie pod tym samym tytutem.

Na koniec zagadnien promocyjnych warto jeszcze raz wspomnie¢ o znaczeniu
narzedzia (posiadajacego cechy public relations), jakim jest domowa strona interne-
towa biblioteki. W XXI wieku trudno jest sobie wyobrazi¢ nie tylko promocje, ale

w ogole funkcjonowanie instytucji bez witryny WWW.

Zakonczenie

Biblioteka powinna by¢ klamra spinajaca wszystkie podstawowe jednostki uczel-
ni i realizujacg potrzeby pracownikéw i studentow w zakresie dostgpu do zrodet
naukowych i dydaktycznych. Postep technologiczny, komputeryzacja, nowe zaso-
by zrédet elektronicznych, digitalizacja, tworzenie bibliotek cyfrowych to kluczowe
czynniki wywotujace dynamiczne zmiany w charakterze dziatalnosci ustugowej
bibliotek. Same biblioteki ewoluuja, powoli stajac si¢ swego rodzaju ksigznicami hy-
brydowymi, taczacymi w sobie cechy biblioteki tradycyjnej i cyfrowej. Zmieniaja
si¢ tez oczekiwania uzytkownikow, dla ktorych do najbardziej pozadanych ustug
zaczynaja by¢ zaliczane te $wiadczone online, kilkoma kanatami oraz 24 godziny
na dobg. Jednak na pytanie, czy wida¢ juz koniec biblioteki tradycyjnej, trudno dac
dzisiaj oczywistg odpowiedz. Wydaje si¢ raczej, ze przywigzanie do ,,buszowania”
wsrod ksigzek 1 znanego od wiekéw zapachu papieru nie znikng tak szybko. Moze
to 1 dobrze.

W koncowych fragmentach pracy nie mozna poming¢ kilku refieksji dotycza-

cych ewentualnego dalszego rozwoju Biblioteki Uczelnianej PWSZ. Rozwoj ten jest
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scisle uzalezniony od naktadéw finansowych. Jesli bylyby one mozliwe, nalezatoby
w pierwszym rzgdzie powiekszy¢ przestrzen biblioteczng, by zapewnic¢ rozwdj ma-
gazynow na kilkanascie lub wigcej lat, a przede wszystkim umozliwi¢ czytelnikom
znaczgco wickszy dostep bezposredni do ksiggozbioru. Po wtore zdecydowanie war-
to zabezpieczy¢ $rodki na licencje do specjalistycznych baz online, ze wzgledu na
coraz wigksze zainteresowanie tego typu zroédtami. Zmiany wymaga tez kompute-
rowy system biblioteczny, ktory powinien umozliwia¢ wspotprace z nowoczesnymi
systemami magazynowania, multiwyszukiwarkami oraz repozytoriami cyfrowymi.

Nade wszystko jednak nalezy dazy¢ do realizacji idei uruchomienia catkowi-
cie nowej 1 nowoczesnej biblioteki, ktora bytaby strukturg w peini odpowiadajaca
wymaganiom stawianym bibliotekom naukowym i akademickim. Ksigznica taka
moglaby by¢ potaczeniem dziatajacych juz bibliotek, np. miejskiej i uczelniane;j, za-
spokajajac tym samym potrzeby duzo szerszego gremium, a koszty jej utworzenia,

roztozone na dwa podmioty, bylyby latwiejsze do poniesienia.
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Streszczenie

Biblioteka Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Tarnowie rozpoczela swoja dziatal-
nos$¢ jednoczesnie z powotaniem Uczelni w 1998 roku. W niniejszej pracy dokonano proby

syntezy rozwoju biblioteki do roku 2015. Zostata przedstawiona struktura organizacyjna jed-
nostki oraz rozwdj ksiegozbioru w tym okresie. Opisano zmiany i przeobrazenia przestrzeni

bibliotecznej majacej bezposredni wptyw na komfort przebywajacych w niej uzytkownikow.
Scharakteryzowano dokonania innowacyjne, wprowadzone dodatkowe ustugi oraz elemen-
ty dziatalno$ci promocyjnej budujace pozytywny wizerunek biblioteki w srodowisku.

Stowa kluczowe: biblioteka, ksiggozbior, przestrzen biblioteczna, ustugi biblioteczne

Summary

The Library of the State Higher Vocational School in Tarnow began operating simultaneous-
ly with the establishment of the University in 1998. This paper attempts to synthesize the

process up to the year 2015. The organizational structure of the unit is presented followed by
the development of the library during this period. Changes and transformations of the library
space were also described as they had a direct impact on the comfort of its users. Innovative

activities, new additional services and elements of promotional activities are characterized,
as they build a positive image of the library in the environment.

Keywords: library, library collections, space library, library services






