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Początki

Historia Biblioteki rozpoczyna się wraz z powołaniem Wyższej Szkoły Zawodowej 
w Tarnowie (na podstawie Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 19 maja 1998 
roku). We wrześniu 1998 r. rozpoczęto prace organizacyjne związane z uruchomie-
niem biblioteki, koordynację powierzając Janowi Pojedyńcowi, odpowiedzialnemu 
za budowanie kolekcji bibliotecznej i informatyzację tej jednostki Uczelni. 

Początkowo Biblioteka zajmowała niewielkie pomieszczenia na parterze budyn-
ku głównego, gdzie mieściła się skromna czytelnia z 24 miejscami oraz wypoży-
czalnia z magazynem. Księgozbiór był gromadzony od „zera” i na bieżąco wpro-
wadzany do bibliotecznego systemu komputerowego. Do tego celu został zakupiony 
w Bibliotece Narodowej program MAK (Mały Automatyczny Katalog), który służył 
do obsługi informatycznej Biblioteki do roku 2008, kiedy to zdecydowano się na 
jego wymianę i zakup nowszego oprogramowania o nazwie Patron.

W pierwszym roku funkcjonowania Biblioteki skład personelu liczył dwie oso-
by. Jeden pracownik na pełnym etacie obsługiwał jednocześnie czytelnię i wypoży-
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czalnię oraz wykonywał zadania związane z gromadzeniem księgozbioru. Druga 
osoba, zatrudniona na umowę zlecenie, przede wszystkim konstruowała pierwsze 
zręby księgozbioru oraz administrowała programem komputerowym.

Misja i organizacja biblioteki

Znaczenie misji dla działalności biblioteki jest bardzo istotne, gdyż umożliwia przy-
gotowanie wymiernych działań uwzględniających różnorodność celów, wynikającą 
z ich hierarchii, z zakresu przedmiotowego, szczebla organizacyjnego biblioteki, na 
jakim są przygotowywane, czy ram czasowych1.

Biblioteki tworzone przez szkoły wyższe należą do bibliotek naukowych, dlate-
go ich misją jest służenie potrzebom nauki i kształcenia oraz zapewnianie dostępu 
do zasobów informacyjnych niezbędnych do prowadzenia prac naukowo-badaw-
czych2. W Bibliotece Uczelnianej Państwowej Wyższej Szkoły Zawodowej (dalej: 
PWSZ) w Tarnowie opracowano misję, nawiązując w niej bezpośrednio do strategii 
Uczelni. Treść misji została wpisana do Regulaminu Organizacyjnego Biblioteki 
i udostępniona w ramach domowej strony internetowej. W misji zostały wyszczegól-
nione najważniejsze zadania i cele jakie biblioteka powinna realizować, aby misja 
była wypełniana. Warto w tym miejscu przytoczyć jedno – ważne zdanie ze wstępu 
do rozdziału na ten temat: 

Misją Biblioteki jest wspieranie procesu dydaktycznego i naukowo-badawcze-
go uczelni poprzez zapewnienie dostępu do materiałów bibliotecznych oraz źródeł 
informacji naukowej i technicznej, niezbędnych do realizacji tego procesu, a także 
zaspokajanie potrzeb informacyjno-edukacyjnych użytkowników biblioteki3.

Organizacja jest to układ wielu wzajemnie przenikających się składowych, 
dzięki którym ludzie, objęci tym układem, dążą do osiągania wspólnych celów. Pro-
ces organizowania to tworzenie takich ram, aby organizacja mogła istnieć od chwili 
obecnej do dalekiej przyszłości. Szczególny układ stosunków, tworzony w tym pro-

1 R. D. Stuart, B. B. Moran, Library management, Littleton 1987, s. 84., cyt. za: E. B. Zybert, Kul-
tura organizacyjna w bibliotekach, Warszawa 2004, s. 74.

2 A. Tokarska, Typologia i misja bibliotek w kontekście historycznym, [w:] Bibliotekarstwo, red. 
A. Tokarska, Warszawa 2013, s. 67.

3 Regulamin Organizacyjny Biblioteki Uczelnianej PWSZ w  Tarnowie, [na:] http://biblioteka.
pwsztar.edu.pl/wp-content/uploads/2014/04/regulamin-organizacyjny-biblioteki.pdf (29.11.2016).
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cesie, nosi nazwę struktury organizacyjnej4. We wspomnianym wyżej Regulaminie 
Organizacyjnym, poza misją, zawarto szczegółowy opis organizacji Biblioteki oraz 
zadania i zakresy czynności dla wszystkich jej jednostek wewnętrznych. W efekcie 
powstała struktura organizacyjna, której schemat przedstawia poniższa grafika.

Grafika 1.  
Schemat organizacyjny

Źródło: strona domowa biblioteki

Taka struktura organizacyjna nie odbiega zasadniczo od struktur funkcjonują-
cych w dużych bibliotekach akademickich w Polsce. Jednak, z oczywistych wzglę-
dów, ich schematy organizacyjne są bardziej rozbudowane, gdyż realizują szereg 
zadań specjalistycznych, obsługują dużo większe grona użytkowników i zatrudniają 
znacząco większy personel5.

Przedstawiona na Grafice 1. struktura rozwijała się stopniowo: w pierwszym 
etapie np. funkcjonowała tylko wypożyczalnia i jedna czytelnia. Wraz z rozwojem 
przestrzeni bibliotecznej organizowano kolejne czytelnie i usługi (np. Wypożyczal-
nię Międzybiblioteczną), a najpóźniej utworzono Ośrodek Dokumentacji i Informa-
cji Naukowej.

4 J. A. F. Stoner, R. E. Freeman, D. R.Gilbert jr., Kierowanie, przeł. A. Ehrlich, wyd. 2 zm., War-
szawa 2011, s. 306.

5 Por. I. Gajda, A. Ptak, Struktury organizacyjne nowoczesnych bibliotek uczelnianych. IV Konfe-
rencja Biblioteki Politechniki Łódzkiej, Łódź 2010, [na:] http://repozytorium.p.lodz.pl/handle/11652/752 
(24.11.2016).
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Omawiając zagadnienie struktury organizacyjnej i powiązanej z nią problema-
tyki zarządzania, nie można pominąć bardzo ważnego w  tym kontekście organu, 
jakim jest Rada Biblioteczna. Jest to ciało powoływane na mocy statutu Uczelni 
jako organ doradczy rektora. W skład Rady wchodzą przedstawiciele nauczycieli 
akademickich, pracowników Biblioteki i studentów. Do jej kompetencji należy m.in. 
przedstawianie projektów założeń do kierunków działalności biblioteczno-infor-
macyjnej oraz opiniowanie regulaminów i sprawozdań bibliotecznych. W praktyce 
Rada wielokrotnie wspierała dyrektora Biblioteki w jego planach rozwojowych, opi-
niując pozytywnie działania modernizacyjne lub wnioski powołujące nowe jednost-
ki wewnętrzne oraz nowe usługi.

Rozwój księgozbioru

Właściwie skonstruowany i opracowany księgozbiór to podstawowy element każdej 
biblioteki naukowej, dlatego też zarządzanie zasobami jest istotą działalności biblio-
tecznej. Od umiejętności i doświadczenia w  tym zakresie zależy w przeważającej 
mierze efektywność biblioteki. Dysponując tymi samymi środkami finansowymi 
można osiągnąć zupełnie różne rezultaty jeśli chodzi o poziom obsługi użytkownika6.

W  Bibliotece PWSZ w  zakresie polityki gromadzenia i  uzupełniania księgo-
zbioru stosowano model zasobów użytecznych, bazujący na rozeznaniu potrzeb 
użytkowników oraz stanu wykorzystania zbiorów. W początkowym okresie funk-
cjonowania skupiono się przede wszystkim na jak najszybszym zabezpieczeniu pod-
stawowych podręczników i skryptów dla studentów poszczególnych kierunków. Do 
końca 1998 roku udało się zgromadzić niemal 3 tys. woluminów, natomiast w prenu-
meracie bieżącej znajdowały się 34 tytuły czasopism.

W kolejnych latach liczebność księgozbioru rosła w  relatywnie szybkim tem-
pie. Powodem tego były duże przejęcia zbiorów innych bibliotek oraz liczne indy-
widualne dary. Do znacznego powiększenia stanu kolekcji książek obcojęzycznych 
przyczyniło się przejęcie księgozbioru biblioteki zlikwidowanego Zespołu Kolegiów 
Nauczycielskich w Tarnowie, w której zgromadzono, w większości znakomitą, lite-
raturę klasyczną oraz metodyczną w języku angielskim, niemieckim i francuskim. 

6 M. Górny, Od gromadzenia zbiorów do zarządzania zasobami, [w:] Stan i potrzeby polskich 
bibliotek uczelnianych: materiały z ogólnopolskiej konferencji naukowej, red. A. Jazdon, A. Chachli-
kowska, Poznań 2002, s. 114.
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Dzięki pozyskaniu tych zbiorów stan księgozbioru Biblioteki powiększył się o około 
13 tysięcy egzemplarzy książek i dokumentów o charakterze specjalnym (map, płyt 
CD, kaset audio). Z końcem 1999 roku Biblioteka przyjęła duży zbiór ponad 7 tysię-
cy książek przekazany w formie daru od, nieistniejącego już dziś, Wojewódzkiego 
Ośrodka Metodycznego w Tarnowie. W przekazanym zbiorze przeważały książki 
polonistyczne oraz metodyczne i ze względu na nieraz odległe daty wydania wyma-
gały uważnej selekcji. Niemniej wybrane pozycje znakomicie wzbogaciły posiadany 
księgozbiór, w którym brakowało literatury klasycznej.

Od początku istnienia księgozbiór Biblioteki wspierany był licznymi darami 
książkowymi przekazywanymi przez zatrudnionych w Uczelni nauczycieli akade-
mickich. Z inicjatywy ówczesnego Kierownika Zakładu Języka Polskiego – dr hab. 
Zofii Cygal-Krupowej, prof. PWSZ udało się pozyskać dwa bardzo cenne i okazałe 
zbiory polonistyczne po zmarłych profesorach krakowskich: śp. Józefie Bubaku oraz 
śp. Irenie Bajerowej. 

Równolegle i  systematyczne realizowano zakup książek w księgarniach i  an-
tykwariatach, przede wszystkim na podstawie składanych zamówień z poszczegól-
nych instytutów, ale również poprzez analizę nowości wydawniczych i  otrzymy-
wanych z księgarń newsletterów. Rozwój księgozbioru w omawianym w tej pracy 
okresie przedstawia poniższy diagram.

Grafika 2. 
Rozwój księgozbioru w latach 1998-2015

Źródło: opracowanie własne
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Z wykresu wynika, że na koniec 2015 r., po 17 latach funkcjonowania Biblioteki, 
wielkość księgozbioru osiągnęła 64 tys. woluminów książek i dokumentów specjal-
nych. Systematycznie rosła też liczba tytułów czasopism w prenumeracie: od około 
100 tytułów w latach 1999-2002 do 165 tytułów w roku 2015.

Gromadzenie i uzupełnianie zbiorów w formie fizycznej nie było jedynym spo-
sobem pozyskiwania i rozwoju zasobu bibliotecznego. Bardzo ważną rolę odgrywała 
organizacja płatnego i  bezpłatnego dostępu do publikacji elektronicznych. Umoż-
liwiono m.in. dostęp do najciekawszych źródeł informacji elektronicznej w wersji 
Open Access – otwartego, powszechnego i natychmiastowego dostępu do cyfrowych 
form zapisu danych (więcej informacji na ten temat zawiera część artykułu zatytuło-
wana W stronę innowacji i nowoczesności).

Przestrzeń biblioteczna

Jak wspomniano, Biblioteka rozpoczęła swoją działalność na parterze budyn-
ku głównego Uczelni, gdzie przydzielono jej cztery pomieszczenia o  łącznej po-
wierzchni około 180 m2. Po czterech latach sytuacja związana z  lokalizacją i  zaj-
mowaną powierzchnią uległa zasadniczej zmianie. W 2001 r. zakończono budowę 
nowego budynku na kampusie uczelnianym – pawilonu dydaktyczno-bibliotecznego, 
a w marcu 2002 r. oddano do użytku Biblioteki obszerne pomieszczenia na pierw-
szej kondygnacji, o  łącznej powierzchni ponad 500 m2. Dzięki nowej przestrzeni 
można było utworzyć dużą czytelnię główną na 70 miejsc i zorganizować w niej 
księgozbiór w nowoczesny sposób – z wolnym dostępem do półek. Obok czytelni 
głównej, na tej samej powierzchni, ale oddzieloną przeszkloną ścianką, ulokowano 
czytelnię czasopism na 10 miejsc oraz czytelnię komputerową z 10 stanowiskami 
komputerowymi. Wypożyczalnia otrzymała również większe lokum z bezpośrednio 
przylegającym magazynem książek na około 40 tysięcy woluminów. Utworzony zo-
stał dział gromadzenia i opracowania księgozbioru, w którym pracownicy zajmują 
się m.in. akcesją wpływających do Biblioteki wydawnictw oraz przygotowywaniem 
ich do udostępniania i katalogowaniem.

Od roku akademickiego 2007/2008 Biblioteka uzyskała, jak się miało okazać 
czasowo, nowe pomieszczenia o łącznej powierzchni 100 m2. Umożliwiło to dość 
zasadniczą reorganizację jej struktury oraz poprawę komfortu korzystania i jakości 
oferowanych usług. Do nowych pomieszczeń przeniesiona została czytelnia czaso-
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pism, powiększona do 20 miejsc oraz czytelnia komputerowa z 18 całkowicie nowy-
mi komputerami z dostępem do Internetu.

Dzięki tym zmianom znacznie zwiększyła się powierzchnia głównej agendy 
bibliotecznej – czytelni głównej, w której mogło teraz przebywać jednocześnie 100 
czytelników. W czytelni zainstalowano ponadto kilkanaście dodatkowych regałów 
z  książkami, zwiększając w  ten sposób liczbę księgozbioru w  wolnym dostępie. 
Dzięki dużej, jasnej przestrzeni, doświetleniom stolików i regałów, czytelnia stała 
się miejscem chętnie odwiedzanym. Dodatkowy komfort zyskano dzięki instalacji 
klimatyzacji w większości pomieszczeń bibliotecznych.

Ponieważ Bibliotekę ulokowano na pierwszym piętrze budynku, w  pomiesz-
czeniach rozrzuconych po różnych jego częściach, dyrektor biblioteki zainicjował 
i zaprojektował system oznakowań komunikacyjnych i informacyjnych. Wykonane 
na początku maja 2009 r. tablice naścienne przy wejściach do pomieszczeń oraz 
podwieszane w korytarzach na parterze i piętrze stały się dla czytelników sporym 
ułatwieniem w dotarciu do właściwych agend. 

W 2010 r. uzyskano zgodę władz Uczelni na modernizację wypożyczalni, która 
z pomieszczenia zaciemnionego i niezbyt przyjaznego zmieniła się w jasną, zapra-
szającą do środka przestrzeń. Udało się to uzyskać m.in. dzięki dodaniu lamp oświe-
tleniowych oraz zainstalowaniu nowej, estetycznej lady dwustanowiskowej. Ponadto 
wypożyczalnia otrzymała nowe zestawy komputerowe oraz drukarkę niezbędną do 
wydruku zamówień na książki.

W 2012 r. udało się powiększyć przestrzeń magazynową, dzięki utworzeniu du-
żego magazynu na parterze pawilonu. Powierzchnia magazynu, wynosząca100 m2, 
zabezpieczała rozwój księgozbioru w perspektywie 5-7 lat. Pojawił się pomysł insta-
lacji w takim magazynie regałów jezdnych w systemie magazynowania zwartego. 
Zwiększyłoby to pojemność magazynu o ponad 50%. Niestety, posadzka pomiesz-
czenia nie spełnia odpowiednich wymagań technicznych w zakresie utwardzenia, 
w związku z tym idea ta nie doczekała się realizacji.

W sierpniu 2014 r. zapadła decyzja władz Uczelni o zwolnieniu przez Bibliote-
kę dwóch sal, które przewidziano dla nowo utworzonego kierunku nauczania. Tym 
samym ulokowane w nich czytelnie: komputerową oraz czasopism przeniesiono na 
powrót w sąsiedztwo czytelni głównej, czyli do stanu z roku 2007. Postanowiono 
wygospodarować więcej miejsca dla czytelni komputerowej, tak by zwiększyć liczbę 
stanowisk do 26 (w tym 20 stanowisk stacjonarnych plus 6 do pracy dla użytkowni-
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ków z własnymi laptopami), gdyż odnotowano większe zainteresowanie użytkow-
ników dostępem do Internetu. W  wyniku tych działań znacznemu zmniejszeniu 
musiała ulec ilość przestrzeni i miejsc w czytelni głównej. Mimo pewnych korzyści, 
głównie dla korzystających z czytelni komputerowej, ostatnie zmiany, redukujące 
w praktyce przestrzeń biblioteczną, należy uznać za niekorzystne, zwłaszcza w ob-
liczu potrzeby dalszego rozwoju Biblioteki i jej roli w Uczelni dążącej do akademic-
kości.

W stronę innowacji i nowoczesności

Budując strategię rozwoju Biblioteki Uczelnianej PWSZ w Tarnowie, od samego po-
czątku jej funkcjonowania, kładziono duży nacisk, by była to biblioteka nowoczesna, 
spełniająca współczesne standardy w zakresie obsługi czytelnika i otwarta na jego 
oczekiwania oraz potrzeby. Idąc takim założeniom naprzeciw, już w pierwszym roku 
działalności, zakupiono program komputerowy oraz pozyskano niezbędne kompute-
ry. Jednak zawsze, kiedy zmagamy się z wyzwaniami nowoczesności, musimy po-
konywać trudności często prozaiczne i często związane z finansami. Kompromisem 
w takiej sytuacji okazał się zakup wspomnianego już oprogramowania MAK, które 
na początku było dużym wyzwaniem, głównie ze względu na zaawansowaną kon-
figurację. Plusem była niewielka cena oraz źródło pochodzenia – Biblioteka Naro-
dowa. Zaprojektowany został elektroniczny katalog, dostępny dla czytelników na 
wydzielonych terminalach oraz podjęto, odważną w tamtym czasie decyzję, by nie 
prowadzić tradycyjnych katalogów kartkowych, lecz szkolić studentów i  pozosta-
łych użytkowników w  korzystaniu z  katalogu komputerowego. Konfiguracja mo-
dułu wypożyczalni umożliwiła prowadzenie wypożyczeń za pomocą kodów kre-
skowych oraz automatyczne generowanie statystyki wypożyczeń. Wszystkie nowe 
pozycje tuż po zakupie były wprowadzane do bazy w udostępnianym przez Biblio-
tekę Narodową standardzie bibliograficznym MARC BN7. W późniejszym czasie 
wykonano, we własnym zakresie, konwersję tego formatu na bardziej ujednolicony 

7 MARC (ang. Machine-ReadableCataloging) – od lat 60-tych ubiegłego wieku był formatem 
służącym do zapisu i wymiany danych, używanym w bazach katalogowych i bibliograficznych. Ozna-
czenie ‘BN’ to dodatkowy kod informujący, iż opracowanie formatu dla potrzeb polskiego odbiorcy 
wykonała Biblioteka Narodowa. Format stopniowo ewoluował do bardziej ujednoliconego USMARC-a, 
by pod koniec lat 90-tych przyjąć nazwę MARC 21, pod którą jest używany jako standard do dziś – 
również w Bibliotece PWSZ.
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USMARC, by umożliwić ewentualne operacje import/eksport do innego oprogra-
mowania. Biblioteka PWSZ była jedną z pierwszych w regionie tarnowskim, jeśli 
nie pierwszą, która zaczęła stosować ten międzynarodowy format zapisu rekordów 
bibliograficznych.

W 2008 r. podjęto decyzję o zmianie oprogramowania systemowego dla Biblio-
teki. Po analizie dostępnych na rynku polskim systemów bibliotecznych wybrano 
system Patron firmy MOL z Gdyni. Producent ten znany był z wdrożeń programów 
MOL oraz Libra w bibliotekach szkolnych i publicznych. System Patron był nowym 
produktem firmy, skierowanym do małych i  średnich bibliotek uczelnianych. Nie-
wątpliwą zaletą nowego systemu było zintegrowanie wszystkich modułów, co uła-
twiało pracę i minimalizowało możliwość pomyłek. Patron posiada czytelny inter-
fejs graficzny (w odróżnieniu od tekstowego MAK-a), co znacząco podnosi komfort 
pracy przy monitorze. Jest ponadto ściśle zintegrowany z katalogiem internetowym 
OPAC (Online Public Access Catalog), dlatego każda zmiana w bazie danych jest od 
razu widoczna dla czytelnika.

Współcześnie niemal każdy system biblioteczny umożliwia pobieranie goto-
wych opisów bibliograficznych z  Internetu. Biblioteki muszą jedynie zdecydować, 
z jakich konkretnych źródeł chcą pobierać dane. Biblioteka PWSZ, w okresie korzy-
stania z programu MAK, pobierała dane bibliograficzne udostępniane przez Biblio-
tekę Narodową, kiedy jednak powstał Narodowy Uniwersalny Katalog Centralny 
NUKAT8zdecydowano, że podstawowym źródłem opisów będzie ta właśnie baza. 
Z inicjatywy kierownictwa biblioteki, w sierpniu 2007 r. zostało podpisane z Cen-
trum NUKAT w  Warszawie stosowne porozumienie w  tej sprawie. Współpraca 
z NUKAT nie tylko znacznie przyspieszyła opracowywanie nowych opisów biblio-
graficznych, ale przede wszystkim wpłynęła pozytywnie na jakość katalogu biblio-
tecznego. Współpraca ma też znaczenie dla promocji Biblioteki, gdyż każdy pobrany 
z tego źródła opis zostawia w nim swój „ślad” w postaci hiperłącza, które przenosi 
użytkownika bezpośrednio do naszego lokalnego katalogu OPAC. Umieszczenie 
w katalogu NUKAT informacji o posiadanych dokumentach znacznie usprawnia 
pracę wypożyczalni międzybibliotecznych poszczególnych bibliotek w  kraju i  na 
świecie.

8 Por. M. Burchard, Narodowy Uniwersalny Katalog Centralny NUKAT po dwóch latach 
pracy, „Przegląd Biblioteczny” 2004, z. 3/4, s. 121-137.
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Naturalnym następstwem współpracy z NUKAT w zakresie pobierania danych 
było stosowanie kartotek haseł wzorcowych (khw). Bibliotekarze znakomicie orien-
tują się, jaką funkcję w obszarze opracowywania dokumentów pełni to narzędzie. 
Tutaj ograniczymy się jedynie do stwierdzenia, iż khw służą ujednolicaniu haseł, 
które ma na celu zapewnienie jednoznacznej identyfikacji osoby, instytucji, dzieła 
lub serii w danym katalogu. W ten sposób uzyskujemy adekwatność wyszukiwania, 
eliminując tzw. szum informacyjny oraz kompletność, czyli gwarancję wyszukania 
opisów wszystkich poszukiwanych dokumentów znajdujących się w  danej bazie9. 
Import i aktualizacja haseł z Centralnej Kartoteki Haseł Wzorcowych NUKAT do 
bazy programu Patron był możliwy po wdrożeniu zintegrowanego z całym syste-
mem, specjalnego modułu khw. Po wymaganym okresie testowym rozpoczęto sys-
tematyczny import opisów i haseł z bazy NUKAT oraz codzienną aktualizację tych 
danych. Zorganizowany w taki sposób system budowania katalogu bibliotecznego 
zapewnia mu odpowiedni standard, a użytkownikom efektywność dotarcia do żąda-
nych informacji bibliograficznych10.

Warto nadmienić, że ze wszystkich bibliotek PWSZ w naszym kraju biblioteka 
tarnowska, jako jedyna, nawiązała tak ścisłą współpracę z Centrum NUKAT. Ak-
tualnie integrację z NUKAT podjęła większość bibliotek naukowych, a zwłaszcza 
uniwersyteckich w Polsce.

Szczególnym zagadnieniem w obszarze organizowania dostępu do informacji 
w bibliotece są języki informacyjno-wyszukiwawcze (jiw) stosowane w katalogach. 
Wybór rodzaju jiw zależy od danej biblioteki, a czasem również od rodzaju wykorzy-
stywanego systemu bibliotecznego. O ile automatyczne języki formalne nie stanowią 
problemu i w zbliżonym zakresie są wykorzystywane w bibliotecznych katalogach, 
o tyle wybór języka rzeczowego wymaga głębszej analizy i zastanowienia. W kata-
logu Biblioteki PWSZ w Tarnowie do charakterystyki rzeczowej dokumentów za-
stosowano język słów kluczowych oraz język haseł przedmiotowych (jhp) KABA 
(Katalogi Automatyczne Bibliotek Akademickich). Decyzja o  zastosowaniu jhp 
KABA była przede wszystkim wynikiem nawiązania współpracy z NUKAT, gdzie 

9 Zagadnienie zostało szerzej omówione w artykule A. Paluszkiewicz, Rola Centralnej Kartoteki 
Haseł Wzorcowych. „Przegląd Biblioteczny” 1999, z. 3, s. 149-155.

10 Proces integracji Biblioteki PWSZ z NUKAT został przedstawiony w referacie J. Pojedyniec, 
Kartoteki haseł wzorcowych – wyzwanie czy konieczność? (na przykładzie integracji z NUKAT w bi-
bliotece PWSZ w Tarnowie), „Społeczeństwo. Edukacja. Język”, Płock 2017 [w druku].
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ten język używany jest jako główny, z przeznaczeniem dla bibliotek akademickich. 
W Polsce powszechnie stosowany jest jeszcze język haseł przedmiotowych Bibliote-
ki Narodowej – głównie przez biblioteki publiczne i szkolne oraz w mniejszym za-
kresie – język haseł przedmiotowych MeSH (MedicalSubjectHeadings). Nie wymy-
ślono, jak dotąd, idealnego języka informacyjno-wyszukiwawczego, a tym bardziej 
języka haseł przedmiotowych. Również jhp KABA nie spełnia, jak wiemy po kilku 
latach stosowania, wszystkich oczekiwań nie tylko użytkowników bibliotek, ale i sa-
mych bibliotekarzy. Niezbędny jest jego dalszy rozwój, wymuszony w pierwszym 
rzędzie rosnącymi oczekiwaniami świata nauki oraz konsekwentną pracą badaczy 
i specjalistów od katalogowania11.

Kolejne aktualizacje systemu Patron umożliwiały wdrażanie nowoczesnych 
rozwiązań z korzyścią dla jego użytkowników. Od 2011 r. pojawiła się nowa usługa 
związana z indywidualnym kontem elektronicznym: czytelnicy zyskali możliwość 
nie tylko sprawdzenia stanu swoich wypożyczeń, ale również zamawiania i  rezer-
wowania książek przez Internet z każdego miejsca, gdzie jest on dostępny. Kiedy 
wreszcie dodana została możliwość samodzielnej prolongaty wypożyczonych pozy-
cji, konto internetowe stało się w pełni funkcjonalne.

Ułatwienia w generowaniu różnego typu wykazów, w tym rejestry nowo zaku-
pionych pozycji, umieszczanie w katalogu internetowym okładek książek, kontrola 
finansowa akcesji, automatycznie generowane dla czytelników przypomnienia i upo-
mnienia to tylko niektóre z wprowadzonych, w ramach rozwoju systemu, ułatwień 
i nowości. Oczywiście, jak każdy program tego typu, Patron przysparzał również 
niemało różnego rodzaju problemów, głównie technicznych. Współpraca z  serwi-
sem producenta pozostawia wiele do życzenia. I co chyba najważniejsze: w zakresie 
planowanego, zapewnianego przez producentów rozwoju i udoskonalania systemu 
nadal nie spełnia on oczekiwań użytkowników w  stopniu dostatecznym. W  tym 
kontekście chyba warto będzie zastanowić się nad wymianą oprogramowania, które 
po 8 latach używania i po ponad 10 latach obecności na rynku mogło już osiągnąć 
limit swoich możliwości technologicznych.

11 Por. m.in. J. Pojedyniec, Drogi rozwoju języka haseł przedmiotowych – w stronę standaryza-
cji czy użyteczności?, [w:] Standardy biblioteczne: praktyka, teoria, projekty, red. M. Wojciechow-
ska, Gdańsk 2010, s. 189-204. Język haseł przedmiotowych KABA. Zasady tworzenia słownictwa, red. 
T. Głowacka, Warszawa 2000.
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We współczesnym świecie niezwykle istotnym zagadnieniem jest szybki i efek-
tywny dostęp do informacji. Dodatkowo ważnym jest, by informacja ta była obecna 
w  tak zwanej szerokiej sieci, innymi słowy w  popularnym Internecie. Aktualnie 
większość instytucji oferuje swoją witrynę internetową, w ramach której zamiesz-
cza wszystkie niezbędne informacje. Biblioteka Uczelniana PWSZ również posiada 
własną, nowoczesną stronę internetową, dzięki której realizowana jest podstawowa 
usługa, czyli dostęp do informacji o zbiorach. Zapewnia to katalog online, który dzię-
ki zróżnicowanym, intuicyjnym narzędziom wyszukiwawczym umożliwia dotarcie 
do poszukiwanych pozycji. Ponadto poza podstawowymi informacjami o strukturze 
i oferowanych usługach na stronie udostępniane są wykazy zakupionych nowości 
i aktualności na temat bieżącej pracy biblioteki. 

Ważnym elementem portalu jest zakładka E-zbiory prezentująca niezwykle 
przydatny wykaz baz, bibliotek cyfrowych, czasopism i innych źródeł elektronicz-
nych wraz z bezpośrednimi łączami do tychże. Znaleźć tutaj można m.in. dostęp do 
wielu baz zagranicznych w ramach Wirtualnej Biblioteki Nauki (WBN), refundo-
wany na prawach tzw. licencji krajowej, ale także można przeglądać bazy, których 
licencje, na wniosek dyrektora Biblioteki, zakupiła Uczelnia. Są to: 

–– czytelnia online publikacji naukowych i podręczników IBUK Libra,
–– Polska Bibliografia Lekarska,
–– System Informacji Prawniczej LEGALIS.

Dzięki zakładce Informator można uruchomić szkolenie biblioteczne online 
w formie prezentacji multimedialnej oraz test umożliwiający jego zaliczenie. Ponad-
to witryna zapewnia kontakt z biblioteką, nie tylko dzięki tradycyjnej już usłudze 
mailowej, ale również poprzez kanały interaktywne, wykorzystujące technologię 
Web. 2.0, w  formie funkcji Zapytaj bibliotekarza oraz Zaproponuj zakup (propo-
zycje zakupu lektur i podręczników akademickich). Serwis internetowy biblioteki 
uczelnianej był przedmiotem analizy m.in. w rozprawie naukowej12 oraz opracowa-
niu (audycie)13 zrealizowanym przez profesjonalistę w zakresie analizy stron interne-
towych i zyskał dobre oceny.

12 W. Jachym, Ocena jakości stron WWW bibliotek Państwowych Wyższych Szkół Zawodowych 
z perspektywy ekologii informacji [praca doktorska, w druku].

13 M. Płonka, Użyteczna biblioteka, [w:] Teraźniejszość i  przyszłość informacji naukowej, red. 
W. Jachym, J. Pojedyniec, Tarnów 2015, s. 89-97.
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Biblioteka ucząca

Ważnym aspektem pracy biblioteki i wypełniania jej misji jest działalność eduka-
cyjna. Zasadniczym elementem edukacji są obowiązkowe szkolenia biblioteczne dla 
pierwszych lat studiów, wprowadzone uchwałą Senatu i zainicjowane od roku aka-
demickiego 1999/2000. Charakter tych zajęć ewoluował niemal równolegle z rozwo-
jem technologicznym: od tradycyjnego wykładu i ćwiczeń na katalogu komputero-
wym, poprzez wprowadzanie prezentacji multimedialnych, aż do e-learningu, który 
obowiązuje do dziś. Forma zajęć online wydaje się być satysfakcjonująca dla czy-
telników, gdyż studenci coraz chętniej korzystają z różnych ofert dostępnych przez 
Internet. Podstawowym celem szkolenia bibliotecznego jest zapoznanie studentów 
ze strukturą Biblioteki Uczelnianej, zasadami korzystania z poszczególnych agend 
bibliotecznych oraz prezentacja możliwości wyszukiwawczych katalogu OPAC 
i funkcji osobistego konta internetowego. 

Niektóre biblioteki uczelniane, ale jest ich w Polsce wciąż niewiele, rozszerzają 
swoją działalność dydaktyczną, oferując studentom i pracownikom otwarte szkole-
nia z zakresu szeroko pojętej kultury i edukacji informacyjnej (information literacy), 
czyli umiejętności wyszukiwania, selekcjonowania, oceny i właściwego wykorzy-
stania informacji14. Dodatkowym elementem takich szkoleń może być kształtowanie 
właściwych postaw odnośnie poszanowania własności intelektualnej – w tym odpo-
wiednich nawyków cytowania prac, uczenie umiejętności sporządzania przypisów 
i  bibliografii czy zdobywanie wiedzy z  zakresu tworzenia pokazów i  prezentacji 
multimedialnych15. W Bibliotece PWSZ podejmowano takie próby edukacyjne, któ-
re zostały zrealizowane z dużym sukcesem frekwencyjnym. Jako przykład można 
podać cykl szkoleń skierowanych do studentów i pracowników PWSZ, poprowadzo-
ny w trzech blokach tematycznych: 

1. Szukajcie a znajdziecie – źródła informacji naukowej w internecie. 
2. �Opanować bibliografię – omówienie podstawowych zasad w przy opracowy-

waniu bibliografii. 

14 Por. H. Batorowska, Od alfabetyzacji informacyjnej do kultury informacyjnej: rozważania 
o dojrzałości informacyjnej, Warszawa 2013.

15 E. J. Kurkowska, Kursy online w polskich bibliotekach akademickich, „Przegląd Biblioteczny” 
2014, R. 82, z. 2, s. 220.
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3. PREZI – nieszablonowe prezentacje multimedialne. 
Ponadto zorganizowane zostało specjalistyczne szkolenie pt. Pomożemy Ci od-

naleźć się w infosferze, którego wykładowcami byli profesjonaliści od zarządzania 
bazami i informacją oraz przeprowadzono duże szkolenie otwarte, również dla słu-
chaczy spoza Uczelni, pt. Jak dotrzeć do informacji naukowej? Elektroniczne bazy 
i  serwisy w  pracy bibliotekarza i  naukowca. Innym przykładem szkolenia, które 
zorganizowała biblioteka były warsztaty poprowadzone przez przedstawiciela sto-
warzyszenia Koalicja Otwartej Edukacji. Poruszono problematykę m.in.: podstaw 
prawa autorskiego, dozwolonego użytku edukacyjnego i  naukowego oraz ideę 
i praktykę otwartych zasobów edukacyjnych.

Wypełniając wyżej opisane zadania starano się realizować koncepcję „biblioteki 
uczącej”, której celem jest wyposażanie w szeroko pojęte kompetencje informacyjne, 
jako jedne z kluczowych zdolności w XXI wieku16. W ten sposób również realizowa-
na jest idea kształtowania społeczeństwa wiedzy, które ustawicznie się uczy coraz 
lepiej rozumiejąc, że obecnie to wiedza decyduje o pozycji zawodowej i społecznej.

Rozwój usług

Współczesna biblioteka naukowa musi stawiać czoła coraz nowszym wyzwaniom. 
Potrzeby i oczekiwania jej użytkowników rosną, a zadaniem biblioteki jest im spro-
stać w jak najlepszym stopniu. Dla realizacji tak ambitnego zadania nie wystarczy 
codzienna, nawet bardzo efektywna, obsługa czytelników. Bardzo ważna jest boga-
ta, wciąż rozwijana gama usług na odpowiednim poziomie technologicznym, co po-
winno stymulować u użytkownika wrażenie kontaktu z instytucją nowoczesną. Nie-
zwykle istotne jest również zapewnienie przyjaznej, pełnej zrozumienia atmosfery 
i wizerunku, który zachęca do przebywania wewnątrz oraz kolejnych odwiedzin17.

Nakreślona powyżej wizja to rodzaj idealnego modelu, do którego biblioteka 
powinna dążyć. Biblioteka Uczelniana PWSZ, w  okresie kilkunastu lat istnienia, 
czyniła próby zbliżenia się do takiego wzorca instytucji nowoczesnej i przyjaznej. 

16 A. Komperda, Biblioteka ucząca, „Biuletyn EBIB” 1999, nr 9 [na:] http://www.oss.wroc.pl/biu-
letyn/ebib05/a_komperda.html (02.12.2016).

17 A. Donnersberg, M. Szczygieł, Personal Management w bibliotece? II Konferencja Biblioteki 
Politechniki Łódzkiej „Biblioteki XXI wieku. Czy przetrwamy?” Łódź 19-21.06.2006, [na:] http://www.
ebib.pl/publikacje/matkonf/biblio21/ (21.11.2016).
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Jedną z pierwszych decyzji idącej w tym duchu było umożliwienie wolnego dostępu 
do zbiorów w obrębie czytelni głównej. Ta forma udostępniania książek jest aktual-
nie standardem w większości renomowanych bibliotek akademickich18 i nie ma po-
trzeby, by szczególnie jej stosowanie argumentować. Warto może jedynie zacytować 
Umberto Eco, który w eseju O bibliotece, przywołując zalecenia UNESCO, puentu-
je: „[…] a sprawą o zasadniczym znaczeniu jest to, by czytelnicy mieli bezpośredni 
dostęp do półek”19. W perspektywie dalszego rozwoju biblioteki warto bezpośredni 
dostęp rozszerzać, tak by obejmować nim coraz większy procent księgozbioru.

W układzie zbiorów w wolnym dostępie oraz w katalogu komputerowym zre-
zygnowano z  powszechnie stosowanego systemu Uniwersalnej Klasyfikacji Dzie-
siętnej (UKD). Ze względu na zawiłość budowy i zapis numeryczny, jest on trud-
ny w rozpoznaniu nie tylko przez czytelników, ale również systemy biblioteczne20. 
Księgozbiór został zorganizowany według autorskiej taksonomii wyznaczonej przez 
kierunki i przedmioty nauczania w PWSZ, co miało na celu maksymalne uproszcze-
nie dodarcia do niezbędnych podręczników i  literatury. Wolny dostęp do zbiorów 
oraz ich układ w czytelni były wysoko ocenione przez użytkowników w przeprowa-
dzanych badaniach ankietowych21.

Bardzo ważnym wydarzeniem, w kontekście jakości i kompletności usług, było 
utworzenie Wypożyczalni Międzybiliotecznej, która zaczęła funkcjonować od 2004 
roku. Wypożyczalnia umożliwia korzystanie z publikacji drukowanych, niedostęp-
nych w Bibliotece PWSZ oraz innych bibliotekach tarnowskich. Tego rodzaju działal-
ność usługowa jest możliwa, dzięki nawiązaniu współpracy z bibliotekami w Polsce 
w zakresie wzajemnego udostępniania brakujących w zbiorach materiałów. Korzysta-
nie z Wypożyczalni Międzybibliotecznej w zdecydowanej większości przypadków 
jest bezpłatne i to prawdopodobnie nie jest jedyny powód, że cieszy się dużą popular-
nością i uznaniem – tak wśród studentów jak i nauczycieli akademickich.

18 K. Mikołajczyk, Wolny dostęp do zbiorów w  nowoczesnej bibliotece akademickiej na przy-
kładzie Biblioteki Uniwersytetu Łódzkiego, Łódź 2010, [na:] http://dspace.uni.lodz.pl/xmlui/han-
dle/11089/117 (23.11.2016). Por. też: E. Nowaczyk-Potaż, Magazyny otwarte czy zamknięte – czyli co 
wolą nasi czytelnicy, „Bibliotekarz” 2005, nr 11, s. 16.
19 	 U. Eco, O bibliotece, przeł. A. Szymanowski, Warszawa 2007, s. 48.

20 Sz. Kiełpiński, Schemat klasyfikacji jako narzędzie wyszukiwawcze. Biuletyn EBIB, nr 8 
(161)/2015, [na:] http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/view/388/556 (23.11.2016).

21 W. Jachym, J. Pojedyniec, Ocena jakości usług oferowanych przez Bibliotekę Państwowej Wyż-
szej Szkoły Zawodowej w Tarnowie na podstawie wyników ankiety – próba analizy, „Bibliotekarz”, 
2007, nr 11, s. 17-20.
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Od wielu już lat obserwuje się masowe nagromadzenie informacji generowane 
przez tzw. nowe media, a przede wszystkim Internet. Zjawisko to określane jest mia-
nem „eksplozji informacji”, czyli niekontrolowanego i wykładniczego przyrostu in-
formacji i jej zapisów, szczególnie w dziedzinie nauki i techniki. Próbujące sprostać 
nowym wyzwaniom biblioteki powinny się przekształcać, aby aktywnie współdzia-
łać ze swoim otoczeniem. Muszą zatem wytwarzać i przetwarzać nową informację 
(wiedzę), a nie tylko umożliwiać dostęp do niej22. 

Wychodząc naprzeciw zwiększającym się potrzebom informacyjnym użytkow-
ników powołano nową jednostkę organizacyjną biblioteki – Ośrodek Dokumentacji 
i  Informacji Naukowej (ODiIN). Do zadań Ośrodka należy m.in. tworzenie wła-
snych baz i opracowań bibliograficznych. Przede wszystkim są to bazy o charakte-
rze kartotekowym, wykazujące zawartość wybranych czasopism naukowych oraz 
prac zbiorowych i opracowań pokonferencyjnych. Przygotowywane są też zestawie-
nia tematyczne literatury do zagadnień najbardziej poszukiwanych i popularnych. 
Badania ankietowe przeprowadzone przez autora wykazały, że jeszcze tylko jedna 
biblioteka PWSZ – w Białej Podlaskiej tworzy własne bazy bibliograficzne, podczas 
gdy praktyka biblioteczna udowadnia, że źródła tego typu są często wykorzystywa-
ne w „tropieniu” literatury do prac naukowych23. 

Studentom i pracownikom piszącym prace naukowe ODiIN udziela informacji 
i pomocy w realizacji kwerend bibliograficznych. Umożliwiany jest również dostęp 
do informacji naukowej zawartej w polskich i zagranicznych bazach elektronicznych 
w ramach posiadanych licencji oraz w innych otwartych źródłach cyfrowych typu 
Open Access.

W czerwcu 2014 r. biblioteka przystąpiła do projektu ACADEMICA – Cyfro-
wej Wypożyczalni Publikacji Naukowych. ACADEMICA została utworzona oraz 
wspierana jest przez Bibliotekę Narodową i pozwala aktualnie na dostęp do ponad 
1,7 mln24 pełnotekstowych publikacji elektronicznych, w tym artykułów oraz całych 
numerów czasopism, ze wszystkich dziedzin wiedzy, przechowywanych w zbiorach 
BN. Głównym celem tego projektu było wprowadzenie nowej jakości w systemie 

22 K. Materska, Edukacyjny paradygmat biblioteki naukowej w tworzeniu społeczeństwa wiedzy, 
[w:] Rola biblioteki naukowej w tworzeniu społeczeństwa wiedzy, red. Z. Dacko-Pikiewicz, M. Chmie-
larska, Dąbrowa Górnicza 2005, s. 21.

23 J. Pojedyniec, Biblioteki uczelniane państwowych wyższych szkół zawodowych – próba charak-
terystyki na podstawie badań ankietowych, „Puls Uczelni” 2013, vol. 7, no 4, s. 20.

24 Stan na 30.11.2016.
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wypożyczeń międzybibliotecznych poprzez zastąpienie ich tradycyjnej formy, pole-
gającej na przesyłaniu pocztą egzemplarzy papierowych, udostępnianiem publikacji 
w postaci cyfrowej25. Internetowy interfejs systemu pozwala na przeszukiwanie bazy 
i ewentualne zamówienie/rezerwację dokumentu do czytania na wydzielonym ter-
minalu w czytelni głównej Biblioteki PWSZ.

Działalność promocyjna

Pozytywny wizerunek biblioteki jest obecnie koniecznym warunkiem jej istnie-
nia, a jakość i rodzaj oferowanych przez bibliotekę usług jest jednym z kluczowych 
czynników wpływających na poprawę funkcjonowania placówki w  swym środo-
wisku. To przede wszystkim poprzez usługi realizowane są cele promocyjne, czyli 
informowanie społeczności o istniejącej ofercie informacyjnej, względnie o samej 
bibliotece. Niemniej warto w bibliotece podejmować dodatkowe działania marketin-
gowe, których celem jest nie tylko kształtowanie wizerunku, ale również pozyskiwa-
nie nowego klienta/użytkownika. Do tego typu działań, które określamy promocją 
uzupełniającą26, należy zaliczyć systematycznie organizowane w Bibliotece PWSZ 
wydarzenia o charakterze kulturalnym i edukacyjnym, m.in.: wystawy malarskie 
i literackie, spotkania autorskie, zajęcia z uczestnikami Tarnowskiej Akademii Mło-
dych, lekcje biblioteczne dla uczniów szkół tarnowskich itp. Ponadto Biblioteka 
aktywnie włączała się w obchodzone w Uczelni święta z okazji jej jubileuszu. Na 
15-lecie PWSZ przygotowano warsztaty rękodzieła artystycznego oraz opracowano 
film prezentujący historię i rozwój biblioteki uczelnianej, który został udostępniony 
na kanale YouTube i  dedykowanej wydarzeniu stronie WWW. W  ramach obcho-
dów Tygodnia Bibliotek został zorganizowany m.in. rajd rowerowy pod hasłem Od-
jazdowy bibliotekarz. Impreza skierowana była do całego środowiska tarnowskiego 
i organizowana przy współpracy innych bibliotek tarnowskich. Ponadto przy okazji 
Tygodnia Bibliotek przygotowywano konkursy z nagrodami oraz akcje abolicji dla 
czytelników przetrzymujących książki. W obszarze promocji nieocenione znacze-
nie mają wszelkie spotkania z użytkownikami, w tym przede wszystkim szkolenia 
i zajęcia edukacyjne, których realizacje opisane zostały w części Biblioteka ucząca. 

25 K. Ślaska, „ACADEMICA” jako nowa jakość w  systemie wypożyczeń międzybibliotecznych, 
„Przegląd Biblioteczny” 2014, R. 82, z. 4, s. 508.

26 B. Żołędowska-Król, Marketing biblioteczny, [w:] Bibliotekarstwo, op. cit., s. 643.
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Innym rodzajem działania promocyjnego były odbywane w Bibliotece staże przy 
współpracy z Rejonowym Urzędem Pracy oraz praktyki studenckie. Autorem pro-
gramów stażowych, harmonogramów praktyk i opiekunem całości był dyrektor bi-
blioteki. W sumie, do września 2015 roku, praktyki i staże biblioteczne zrealizowało 
19 osób.

Wydarzeniem na dużą skalę w historii Biblioteki Uczelnianej należy określić 
zorganizowaną we wrześniu 2014 r. dwudniową, ogólnopolską Konferencję Dy-
rektorów Bibliotek PWSZ pt. Teraźniejszość i przyszłość informacji naukowej. Do 
udziału w roli referentów udało się zaprosić uznanych specjalistów z zakresu biblio-
tekoznawstwa i informacji naukowej, co znacząco podniosło poziom tego spotkania 
naukowego. Podsumowaniem konferencji jest wydana przez Wydawnictwa PWSZ 
w Tarnowie publikacja wszystkich wystąpień w tomie pod tym samym tytułem.

Na koniec zagadnień promocyjnych warto jeszcze raz wspomnieć o znaczeniu 
narzędzia (posiadającego cechy public relations), jakim jest domowa strona interne-
towa biblioteki. W XXI wieku trudno jest sobie wyobrazić nie tylko promocję, ale 
w ogóle funkcjonowanie instytucji bez witryny WWW.

Zakończenie

Biblioteka powinna być klamrą spinającą wszystkie podstawowe jednostki uczel-
ni i  realizującą potrzeby pracowników i  studentów w zakresie dostępu do źródeł 
naukowych i  dydaktycznych. Postęp technologiczny, komputeryzacja, nowe zaso-
by źródeł elektronicznych, digitalizacja, tworzenie bibliotek cyfrowych to kluczowe 
czynniki wywołujące dynamiczne zmiany w  charakterze działalności usługowej 
bibliotek. Same biblioteki ewoluują, powoli stając się swego rodzaju książnicami hy-
brydowymi, łączącymi w sobie cechy biblioteki tradycyjnej i cyfrowej. Zmieniają 
się też oczekiwania użytkowników, dla których do najbardziej pożądanych usług 
zaczynają być zaliczane te świadczone online, kilkoma kanałami oraz 24 godziny 
na dobę. Jednak na pytanie, czy widać już koniec biblioteki tradycyjnej, trudno dać 
dzisiaj oczywistą odpowiedź. Wydaje się raczej, że przywiązanie do „buszowania” 
wśród książek i znanego od wieków zapachu papieru nie znikną tak szybko. Może 
to i dobrze.

W końcowych fragmentach pracy nie można pominąć kilku refleksji dotyczą-
cych ewentualnego dalszego rozwoju Biblioteki Uczelnianej PWSZ. Rozwój ten jest 



Rozwój Biblioteki Państwowej Wyższej Szkoły Zawodowej w Tarnowie w latach 1998-2015 231

ściśle uzależniony od nakładów finansowych. Jeśli byłyby one możliwe, należałoby 
w pierwszym rzędzie powiększyć przestrzeń biblioteczną, by zapewnić rozwój ma-
gazynów na kilkanaście lub więcej lat, a przede wszystkim umożliwić czytelnikom 
znacząco większy dostęp bezpośredni do księgozbioru. Po wtóre zdecydowanie war-
to zabezpieczyć środki na licencje do specjalistycznych baz online, ze względu na 
coraz większe zainteresowanie tego typu źródłami. Zmiany wymaga też kompute-
rowy system biblioteczny, który powinien umożliwiać współpracę z nowoczesnymi 
systemami magazynowania, multiwyszukiwarkami oraz repozytoriami cyfrowymi. 

Nade wszystko jednak należy dążyć do realizacji idei uruchomienia całkowi-
cie nowej i nowoczesnej biblioteki, która byłaby strukturą w pełni odpowiadającą 
wymaganiom stawianym bibliotekom naukowym i  akademickim. Książnica taka 
mogłaby być połączeniem działających już bibliotek, np. miejskiej i uczelnianej, za-
spokajając tym samym potrzeby dużo szerszego gremium, a koszty jej utworzenia, 
rozłożone na dwa podmioty, byłyby łatwiejsze do poniesienia.
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Streszczenie

Biblioteka Państwowej Wyższej Szkoły Zawodowej w Tarnowie rozpoczęła swoją działal-

ność jednocześnie z powołaniem Uczelni w 1998 roku. W niniejszej pracy dokonano próby 

syntezy rozwoju biblioteki do roku 2015. Została przedstawiona struktura organizacyjna jed-

nostki oraz rozwój księgozbioru w tym okresie. Opisano zmiany i przeobrażenia przestrzeni 

bibliotecznej mającej bezpośredni wpływ na komfort przebywających w niej użytkowników. 

Scharakteryzowano dokonania innowacyjne, wprowadzone dodatkowe usługi oraz elemen-

ty działalności promocyjnej budujące pozytywny wizerunek biblioteki w środowisku.

Słowa kluczowe: biblioteka, księgozbiór, przestrzeń biblioteczna, usługi biblioteczne

Summary

The Library of the State Higher Vocational School in Tarnow began operating simultaneous-

ly with the establishment of the University in 1998. This paper attempts to synthesize  the 

process up to the year 2015. The organizational structure of the unit is presented followed by 

the development of the library during this period. Changes and transformations of the library 

space were also described as they had a direct impact on the comfort of its users. Innovative 

activities, new additional services and elements of promotional activities are characterized, 

as they  build a positive image of the library in the environment.

Keywords: library, library collections, space library, library services




